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Estratégia

�ĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ

&ŝĚĞůŝǌĂĕĆŽ

Negócio
Cloud Tags >

/ŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽ

Empretec

ElOGIE. SuGIRA. CRITIquE. REClAME.

sŽĐġ͕� ĐůŝĞŶƚĞ� ĚŽ� ^��Z��Ͳ^W͕ � Ġ� Ă� ƌĂǌĆŽ� ĚĂ� ŶŽƐƐĂ�
ĞǆŝƐƚġŶĐŝĂ͘� �� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ�ƉŽƐƐĂŵŽƐ� ĐŽŶƟŶƵĂƌ� ƉƌĞƐ-
ƚĂŶĚŽ�Ƶŵ�ƐĞƌǀŝĕŽ�ĚĞ�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͕�ƐĂďĞƌ�Ž�ƋƵĞ�ǀŽĐġ�
pensa sobre nós é muito importante. 
YƵĞƌĞŵŽƐ�ŽƵǀŝͲůŽ͗�
ϬϴϬϬ�ϱϳϬ�ϬϴϬϬ�ͮ�ŽƵǀŝĚŽƌŝĂΛƐĞďƌĂĞƐƉ͘ĐŽŵ͘ďƌ
ǁǁǁ͘ƐĞďƌĂĞƐƉ͘ĐŽŵ͘ďƌ�х�ĐůŝƋƵĞ�Ğŵ�Khs/�KZ/�͘

ouvidoria
SEBRAE-SP

���ƌƚĞ�ĚŽ��ŽŵĞĕŽ

A obra mostra 
como o empre-
endedor pode 
ĂůĐĂŶĕĂƌ�ǀĂŶƚĂ-
ŐĞŶƐ�ĐŽŵƉĞƟƟ-
vas quando seu 
empreendimento 
é inovador. Espe-
cialista em tecno-
ůŽŐŝĂ�Ğ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕�
Guy Kawasaki, 

um dos estrategistas mais originais e 
irreverentes do mundo dos negócios, 
apresenta um guia indispensável para 
ƋƵĂůƋƵĞƌ�ƉĞƐƐŽĂ�ĐŽŵĞĕĂŶĚŽ�ƋƵĂůƋƵĞƌ�
ŶĞŐſĐŝŽ͕�ƐĞũĂ�ƵŵĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�ŵƵůƟŶĂĐŝŽ-
nal ou um grupo paroquial. Na década 
de 1980, ele ajudou a liderar uma das 
grandes empresas do século - a Apple -, 
transformando consumidores comuns 
em efusivos divulgadores da marca.

Dicas 
de leitura

Divisor de águas
Hoje o dinamismo no mundo corpora-
ƟǀŽ�ĂĚŵŝƚĞ�ƉŽƵĐŽƐ�ĞƌƌŽƐ͕�ƋƵĞ�ĚĞǀĞŵ�
ser detectados e corrigidos a uma 
velocidade ainda maior; exige pessoas 
empreendedoras, com competências 
ŵƷůƟƉůĂƐ͕� ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞ� ĚĞ� ĂƉƌĞŶĚĞƌ� Ğ�
ƉƌŽŵŽǀĞƌ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�Ğ�ƐĞ�ĚĞƐƚĂ-
carem num mundo interconectado 
como o nosso.

EŽ� ^ĞďƌĂĞͲ^W� ŝŶǀĞƐƟŵŽƐ� Ğŵ� ǀĄƌŝĂƐ�
frentes para ajudar o pequeno empre-
sário a trilhar os melhores caminhos 
ƌƵŵŽ�ă�ĐŽŵƉĞƟƟǀŝĚĂĚĞ͘�

EŽƐ� ĐĂŵƉŽƐ� ĚĂ� ŽƌŝĞŶƚĂĕĆŽ� Ğ� ĐĂƉĂĐŝ-
ƚĂĕĆŽ� ĂƉƌŝŵŽƌĂŵŽƐ� ĐŽŶƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�
ŶŽƐƐŽƐ� ƉƌŽĚƵƚŽƐ� Ğ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕� ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�
os conhecimentos de nossos consul-
tores e dos especialistas de nossa rede 
de apoio. 

EĞƐƚĂ�ĞĚŝĕĆŽ͕�ǀŽĐġ�ǀĂŝ�ĐŽŶŚĞĐĞƌ�ĚĞƚĂ-
ůŚĂĚĂŵĞŶƚĞ� ĂůŐƵŶƐ� ĚĞƐƚĞƐ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ͘�
Gostaria de destacar um: o Empretec, 

seminários desenvolvido pela ONU e 
aplicado no Brasil com exclusividade 
pelo Sebrae. Em São Paulo cerca de 
ϱϬ� ŵŝů� ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌĞƐ� ũĄ� ƉĂƌƟĐŝ-
param desta verdadeira jornada e 
a esmagadora maioria não se arre-
pendeu: 97,6% o indicam para amigos, 
parentes, sócios, etc. 

É comum ouvir depoimentos como 
estes: “Eu era empresário. Hoje sou 
empreendedor”; “Foi um choque de 
realidade. Como reaprender a ler e a 
escrever”; “Foi um divisor de águas. 
Com o tempo fui me ajustando e 
evoluindo”.

Queremos ouvir muito mais. Nossa 
meta é que centenas de milhares de 
ŽƵƚƌŽƐ�ƉĂƵůŝƐƚĂƐ�ƉĂƌƟĐŝƉĞŵ�ĚĞƐƚĂ�Ğ�ĚĞ�
ŽƵƚƌĂƐ�ƐŽůƵĕƁĞƐ�ƋƵĞ�ĂƉƌĞƐĞŶƚĂŵŽƐ͘�

Para isso estamos trabalhando incan-
savelmente e, em breve, vamos inau-
ŐƵƌĂƌ�Ƶŵ�ŶŽǀŽ�ĐĞŶƚƌŽ�ĚĞ�ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ͕�

Palavras-chaves 
ĚĞƐƚĂ�ĞĚŝĕĆŽ

�ůĞŶĐĂƌ��ƵƌƟ͕�
ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽ�Ğ�ƉƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�
ĚŽ��ŽŶƐĞůŚŽ��ĞůŝďĞƌĂƟǀŽ�
ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W

que vai ampliar consideravelmente o 
número de vagas para o Empretec.

�� ŶŽƐƐĂ� ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ� ƉĂƌĂ� ĨŽƌŵĂƌ�
negócios de alto impacto, geradores 
ĚĞ�ŝŶĚŝĐĂĚŽƌĞƐ�ƉŽƐŝƟǀŽƐ�Ğ�ƉŽƌƚĂĚŽƌĞƐ�
de excelência.  Boa leitura!

Para que as duas empresas possam 
pagar seus tributos pelo Simples 
Nacional, a receita bruta global anual 
(das duas empresas somadas) não 
poderá ultrapassar o limite de receita 
bruta anual estabelecido para a EPP 
– Empresa de Pequeno Porte que 
é de R$ 3.600.000,00, conforme o 
/ŶĐŝƐŽ� ///͕� ĚŽ� ΑϰǑ�ĚŽ��ƌƟŐŽ�ϯǑ� ĚĂ� >Ğŝ�
Complementar número 123/2006, 
ĐŽŶŚĞĐŝĚĂ� ƉŽƌ� >Ğŝ� 'ĞƌĂů� ĚĂ� DŝĐƌŽ� Ğ�
Pequena Empresa.

Quando a receita bruta anual das duas 
empresas somadas ultrapassar o limite 
de R$ 3.600.000,00, ambas empresas, 
no ano-calendário seguinte ao excesso 
ĚĞ�ƌĞĐĞŝƚĂ�ďƌƵƚĂ͕�ĚĞŝǆĂŵ�ĚĞ�ƐĞƌ�ďĞŶĞĮ-
ĐŝĄƌŝĂƐ�ĚĂ�>Ğŝ�'ĞƌĂů�ĚĂ�DŝĐƌŽ�Ğ�WĞƋƵĞŶĂ�
Empresa, sendo excluídas do Simples 
Nacional por consequência.

Portanto, caso a receita bruta anual 
ŐůŽďĂů� ĚĂƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ďĞŶĞĮĐŝĄƌŝĂƐ�
ĚĂ� >Ğŝ� 'ĞƌĂů� ĚĂ� DŝĐƌŽ� Ğ� WĞƋƵĞŶĂ�
Empresa  que possuem sócio e/ou 
ƟƚƵůĂƌ�Ğŵ�ĐŽŵƵŵ�ƐŽŵĂĚĂƐ�ŶĆŽ�ƵůƚƌĂ-
passe o limite mencionado, poderão 
as duas empresas pagar seus tributos 

pelo Simples Nacional, atendidos aos 
demais requisitos legais.

>ĞŵďƌĂŵŽƐ� ƋƵĞ� ŶĆŽ� Ġ� ƉŽƐƐşǀĞů�
uma pessoa ter dois registros como 
Empresário Individual. 

WĂƌĂ� ŵĂŝƐ� ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ͕� ǀŽĐġ� ƚĞŵ�
Ă� ƉŽƐƐŝďŝůŝĚĂĚĞ� ĚĞ� ĨĂǌĞƌ� Ž� ĐƵƌƐŽ�
gratuito do Sebrae-SP a distância 
sobre o Simples Nacional, consulte 
em www.sebraesp.com.br/ead ou 
entre em contato, em dias úteis, pelo 
telefone 0800 570 0800.

�ƷǀŝĚĂ�ĚŽ�ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ
Tenho uma pequena cafeteria. Desejo abrir uma loja de roupas. 

É possível ter as duas empresas no Simples Nacional?

Silvio Vucinic, 
consultor jurídico do Sebrae-SP

^ƵĂ�/ĚĞŝĂ�sĂůĞ�Ƶŵ�
Negócio?

Se você tem uma 
grande ideia, 
este livro vai 
ajudá-lo a testar 
a viabilidade 
de seu projeto, 
por meio de um 
método compro-
vado e fácil de 
aplicar. Com um 
texto claro e en-

volvente, a obra mostra aos potenciais 
empreendedores a maneira de come-
ĕĂƌ͕�ĐŽůŽĐĂƌ�Ğŵ�ƉƌĄƟĐĂ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ŝĚĞŝĂƐ�
Ğ�ƉůĂŶĞũĂƌ�Ƶŵ�ŶĞŐſĐŝŽ͘�DŝĐŚĂĞů��͘�'Ğƌ-
ber, um conhecido guru de negócios 
Ğ�ĂƵƚŽƌ�ĚĞ�ǀĄƌŝŽƐ�ůŝǀƌŽƐ�ĐŽŵ�ŵŝůŚƁĞƐ�
de exemplares vendidos ao redor do 
mundo, esclarece como os resultados 
de seu novo negócio podem ser tão 
espetaculares quanto seus sonhos.

http://www.sebraesp.com.br/index.php/ouvidoria
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�ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ

Expediente
WƵďůŝĐĂĕĆŽ�ŵĞŶƐĂů�ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W

�KE^�>,K���>/��Z�d/sK
WƌĞƐŝĚĞŶƚĞ͗��ůĞŶĐĂƌ��ƵƌƟ
ACSP, ANPEI, Banco do Brasil, Faesp, Fecomercio, 
&ŝĞƐƉ �͕ &ƵŶĚĂĕĆŽ� WĂƌƋƚĞĐ �͕ /Wd͕ � �ĞƐĞŶǀŽůǀĞ� ^W͕� ^��Z��͕�
^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ� ĚĞ��ĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ� �ĐŽŶƀŵŝĐŽ͕� �ŝġŶĐŝĂ� Ğ�
Tecnologia, Sindibancos-SP, Superintendência Estadual 
ĚĂ��ĂŝǆĂ��ĐŽŶƀŵŝĐĂ�&ĞĚĞƌĂů͘

�/Z�dKZ/���y��hd/s�
/ǀĂŶ�,ƵƐƐŶŝ�;�ŝƌĞƚŽƌ�dĠĐŶŝĐŽͿ
WĞĚƌŽ�:ĞŚĄ�;�ŝƌĞƚŽƌ�ĚĞ��ĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�Ğ�&ŝŶĂŶĕĂƐͿ

JORNAl DE NEGÓCIOS
hŶŝĚĂĚĞ�/ŶƚĞůŝŐġŶĐŝĂ�ĚĞ�DĞƌĐĂĚŽ
Gerente: Eduardo Pugnali 

�ĚŝƚŽƌĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů͗�DĂƌĐĞůůĞ��ĂƌǀĂůŚŽ�Ͳ�Dd��ϬϬϴϴϱ
�ĚŝƚŽƌĞƐ�ĂƐƐŝƐƚĞŶƚĞƐ �͗ZŽďĞƌƚŽ��ĂƉŝƐĂŶŽ�&ŝůŚŽ�Ğ��ĂŶŝĞů�>ŽƉĞƐ
Repórteres: Andrea Guedes, Bruno Sales, Giuliana 
'ŽŶĕĂůǀĞƐ͕�DŝƌŝĂŵ��ŝǌĂƌƌŽ�Ğ�WĞĚƌŽ��ŽƌƌġĂ
&ŽƚŽƐ͗��Ϯ�&ŽƚŽŐƌĂĮĂ�Ğ�'ĞŽǀĂŶĂ�&ĞƌƌĞŝƌĂ
/ůƵƐƚƌĂĕƁĞƐ͗�ƚŚŝŶŬƐƚŽĐŬƉŚŽƚŽƐ͘ĐŽŵ
Apoio Comercial: Valéria Capitani
WƌŽũĞƚŽ�'ƌĄĮĐŽ�Ğ�ĚŝĂŐƌĂŵĂĕĆŽ͗�DĂƌĐĞůŽ��ŽƐƚĂ��ĂƌƌŽƐ
/ŵƉƌĞƐƐĆŽ͗��ŝĂ�>ŝƚŚŽŐƌĂƉŚŝĐĂ�zƉŝƌĂŶŐĂ

^��Z��Ͳ^W
Rua Vergueiro, 1.117, Paraíso, CEP: 01504-001
�ƐĐƌŝƚſƌŝŽƐ�ZĞŐŝŽŶĂŝƐ�ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W
Alto Tietê: 11 4722-8244 
�ƌĂĕĂƚƵďĂ͗�ϭϴ�ϯϲϮϮͲϰϰϮϲ 
Araraquara: 16 3332-3590 

�ĂŝǆĂĚĂ�^ĂŶƟƐƚĂ͗�ϭϯ�ϯϮϴϵͲϱϴϭϴ 
Barretos: 17 3323-2899 
Bauru: 14 3234-1499 
Botucatu: 14 3815-9020 
Campinas: 19 3243-0277 
Capital Centro : 3177-4635  
�ĂƉŝƚĂů�>ĞƐƚĞ�/͗�ϭϭ�ϮϮϮϱͲϮϭϳϳ 
�ĂƉŝƚĂů�>ĞƐƚĞ�//͗�ϭϭ�ϮϬϳϰͲϲϲϬϭ 
Capital Norte: 11 2976-2988 
Capital Oeste: 11 3832-5210 
Capital Sul: 11 5522-0500 
Franca: 16 3723-4188 
Grande ABC: 11 4990-1911 
'ƵĂƌĂƟŶŐƵĞƚĄ͗�ϭϮ�ϯϭϯϮͲϲϳϳϳ 
Guarulhos: 11 2440-1009 
Jundiaí: 11 4587-3540 

DĂƌşůŝĂ͗�ϭϰ�ϯϰϮϮͲϱϭϭϭ 
Osasco: 11 3682-7100 
Ourinhos: 14 3326-4413 
Piracicaba: 19 3434-0600 
Presidente Prudente: 18 3222-6891 
Ribeirão Preto: 16 3621-4050 
São Carlos: 16 3372-9503 
São João da Boa Vista: 19 3622-3166 
São José do Rio Preto: 17 3222-2777 
São José dos Campos: 12 3922-2977 
Sorocaba: 15 3224-4342 
Sudoeste Paulista – Itapeva: 15 3522-4444 
Vale do Ribeira: 13 3821-7111 
Votuporanga: 17 3421-8366

Dentista Empreendedor já 
está disponível para todo Estado

Quando a recém-formada Andréa 
>ƵĐĐŚĞƐŝ� ĚĞĐŝĚŝƵ� Ăďƌŝƌ� ƐĞƵ� ĐŽŶƐƵů-
tório dentário há quase duas 
ĚĠĐĂĚĂƐ͕� ĞŶĐŽŶƚƌŽƵ� ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞ�
principalmente sobre a gestão do 
seu negócio. Hoje a realidade é 
Ă� ŵĞƐŵĂ͘� KƐ� ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ� ƐĂĞŵ�
das universidades preparados 
ƉĂƌĂ�ĞǆĞƌĐĞƌ�Ă�ƉƌŽĮƐƐĆŽ͕�ŵĂƐ� ƐĞŵ�
conhecimento sobre como geren-
ciar a sua carreira e o seu negócio.

WĂƌĂ�ƐĂŶĂƌ�ĞƐƐĂ�ĨĂůŚĂ�ŶĂ�ĨŽƌŵĂĕĆŽ�
ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů͕� Ž� �ŽŶƐĞůŚŽ� ZĞŐŝŽŶĂů�
de Odontologia de São Paulo 
;�ƌŽƐƉͿ�ĮƌŵŽƵ�ƵŵĂ�ƉĂƌĐĞƌŝĂ� ŝŶƐƟ-
tucional com o Sebrae-SP para 
ůĂŶĕĂƌ� Ž� ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ͞�ĞŶƟƐƚĂ�
�ŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ͘͟ � �� ŝŶŝĐŝĂƟǀĂ� ƚĞŵ�
Ž� ŽďũĞƟǀŽ� ĚĞ� ŽĨĞƌĞĐĞƌ� Ă� ƉƌŽĮƐ-
sionais da área cursos, palestras, 
ŽĮĐŝŶĂƐ�Ğ�ĐŽŶƐƵůƚŽƌŝĂƐ͕�ĂďŽƌĚĂŶĚŽ�
ƋƵĞƐƚƁĞƐ� ĐŽŵŽ� ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽ-
rismo e gestão empresarial, de 
forma presencial ou pelo sistema 
ĚĞ��ĚƵĐĂĕĆŽ�Ă��ŝƐƚąŶĐŝĂ�;���Ϳ͘

O primeiro passo dessa parceria 
ĨŽŝ� Ă� ƉƌŽĚƵĕĆŽ� ĚĂ� ĐĂƌƟůŚĂ� Como 
abrir e fazer a gestão de uma 
clínica odontológica, disponível 
no site do Crosp (www.crosp.org.
ďƌͿ� ƉĂƌĂ�ĚŽǁŶůŽĂĚ͘�K�ŵĂŶƵĂů� ƚƌĂǌ�

ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ� ƐŽďƌĞ� Ă� ůĞŐŝƐůĂĕĆŽ͕�
dicas e cuidados necessários para 
a gestão de uma clínica, apresen-
ƚĂŶĚŽ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ�ĚĞ�ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂĕĆŽ�
ǀŽůƚĂĚĂƐ� ĞƐƉĞĐŝĮĐĂŵĞŶƚĞ� ƉĂƌĂ� ŽƐ�
ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂŝƐ�ĚĞ�ŽĚŽŶƚŽůŽŐŝĂ͘�

Na segunda etapa, o Sebrae-SP 
ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƌĄ� Ƶŵ� ĐŝĐůŽ� ĚĞ� ĂƟǀŝ-
ĚĂĚĞƐ� ƉƌĞƐĞŶĐŝĂŝƐ� ĚŽ� ͚�ĞŶƟƐƚĂ�

Empreendedor’ em todas as 
cidades do interior de São Paulo 
que têm um escritório regional 
;ĐŽŶĮƌĂ� ĐĂůĞŶĚĄƌŝŽ� ŶĂ� ƉĄŐŝŶĂ� ĚŽ�
Crosp na internet). Esta é uma 
ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞ� ƉĂƌĂ� ƋƵĞ� ƉƌŽĮƐƐŝŽ-
nais recém-formados ou já estabe-
ůĞĐŝĚŽƐ͕� ĐŽŵŽ� �ŶĚƌĠĂ͕� ĂƚƵĂůŝǌĞŵ�
seus conhecimentos nas áreas de 
ĮŶĂŶĕĂƐ͕�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�Ğ�ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ͘�

“Saímos totalmente despreparados 
Ğŵ�ƌĞůĂĕĆŽ�Ă�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�Ƶŵ�ĐŽŶƐƵů-
tório, não há um amadurecimento de 
ƋƵĞ�Ž�ƚƌĂďĂůŚŽ�ĚŽ�ĐŝƌƵƌŐŝĆŽͲĚĞŶƟƐƚĂ�
é também de um empresário 
responsável pelo próprio negócio. 
dĞŵŽƐ� ĚĞƐƉĞƐĂƐ� ĐŽŵ� ĂůƵŐƵĞů͕� ůƵǌ�
e água, com funcionários e forne-
cedores. É preciso ter uma orga-
ŶŝǌĂĕĆŽ� ĐŽŶƚĄďŝů͕� ŝŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽ� Ğŵ�
ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕� ĮĚĞůŝǌĂĕĆŽ� ĚĞ� ƉĂĐŝĞŶƚĞƐ�
e conquista de novos. Isso demanda 
ĂƉƌĞŶĚŝǌĂĚŽ�Ğ�ƚĠĐŶŝĐĂ�Ğ�ĞƐƐĂƐ�ĞƐƚƌĂ-
ƚĠŐŝĐĂƐ� ĚĞǀĞƌŝĂŵ� ĐŽŵĞĕĂƌ� ŶŽƐ�
ĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�ŐƌĂĚƵĂĕĆŽ͕�ĚĞƐƉĞƌƚĂŶĚŽ�Ž�
nosso lado empreendedor”, observa 
Ă� ĐŝƌƵƌŐŝĆͲĚĞŶƟƐƚĂ͕� ĞƐƉĞĐŝĂůŝƐƚĂ� Ğŵ�
prótese dentária.

WƌŽŐƌĂŵĂ��ĞŶƟƐƚĂ��ŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ�Ġ�ƵŵĂ�ƉĂƌĐĞƌŝĂ�ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W�ĐŽŵ�Ž��ƌŽƐƉ

Confira mais fotos 
ĚŽƐ�ůĂŶĕĂŵĞŶƚŽƐ�ƌĞŐŝŽŶĂŝƐ 

do programa em 
ŚƚƚƉ͗ͬ ƐͬĞďƌ͘ ĂĞ ƐͬƉͬũŶŵĂŝƐϮϰϯ
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�ŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌŝƐŵŽ

Menos burocracia

K�^ĞďƌĂĞ͕�Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ�ĚĂ�DŝĐƌŽ�Ğ�WĞƋƵĞŶĂ��ŵƉƌĞƐĂ�Ğ�Ă��ŶǀŝƐĂ�ĂƐƐŝŶĂƌĂŵ�ĂĐŽƌĚŽ�ƚĠĐŶŝĐŽ�ƉĂƌĂ�
ĚĞƐďƵƌŽĐƌĂƟǌĂƌ�Ž�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĚĞ�ĂůǀĂƌĄ�ƐĂŶŝƚĄƌŝŽ�ƉĂƌĂ�DŝĐƌŽĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌĞƐ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ�;D�/ƐͿ�Ğ�
ĂŐƌŝĐƵůƚŽƌĞƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ͘�K�ĂĐŽƌĚŽ�ƉƌĞǀġ�ĂĕƁĞƐ�ĐŽŶũƵŶƚĂƐ�ƉĂƌĂ�Ă�ŝŵƉůĞŵĞŶƚĂĕĆŽ�Ğŵ�ƚŽĚŽ�Ž��ƌĂƐŝů�
ĚĂ�ZĞƐŽůƵĕĆŽ�ŶО�ϰϵ�ĚĞ�ϮϬϭϯ͕�Ğŵ�ǀŝŐŽƌ�ĚĞƐĚĞ�ϯϬ�ĚĞ�Ăďƌŝů͕�ƋƵĞ�ƐŝŵƉůŝĮĐĂ�Ğ�ƵŶŝĨŽƌŵŝǌĂ�ŽƐ�ƉĂĚƌƁĞƐ�
de licenciamento sanitário para funcionamento dos pequenos negócios.

Seu hobby pode se tornar um
�ƌŝĂƟǀŝĚĂĚĞ͕� ƚĂůĞŶƚŽ� Ğ� ĞŵƉƌĞĞŶ-
dedorismo podem ser o ponto de 
ƉĂƌƟĚĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵĞĕĂƌ�Ƶŵ�ƉĞƋƵĞŶŽ�
negócio. Com essa mistura, muitas 
pessoas enxergam a oportunidade 
de transformar um hobby em uma 
ĂƟǀŝĚĂĚĞ� ůƵĐƌĂƟǀĂ͘� EĞŵ� ƐĞŵƉƌĞ�
ĐŽŵĞĕĂƌ�Ġ�ĨĄĐŝů͕�ŵĂƐ�ĐŽŵ�ƵŵĂ�ďŽĂ�
dose de conhecimento e de plane-
jamento, um passatempo pode se 
ƚŽƌŶĂƌ�ŵĂŝƐ�ƋƵĞ�Ƶŵ�ƉƌĂǌĞƌ͘

^ĆŽ� ŵƵŝƚĂƐ� ĂƐ� ĂƟǀŝĚĂĚĞƐ� ƟĚĂƐ�
como hobby. É comum encontrar 
pessoas que têm talento para o 
artesanato, para preparar doces 
em conserva ou trufas, criar e 
montar bijuterias, entre outros, e 
que acabam sendo consumidos e, 
de certa forma, testados por fami-
liares e amigos, quando poderiam 
estar no mercado. 

͞'ĂŶŚĂƌ� ĚŝŶŚĞŝƌŽ� ĨĂǌĞŶĚŽ� Ž� ƋƵĞ�
ĚĄ�ƉƌĂǌĞƌ�Ġ�Ă�ŵĂŝŽƌ�ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ�ƉĂƌĂ�
ƋƵĂůƋƵĞƌ� ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ͕͟ � ĂĮƌŵĂ�
o consultor do Sebrae-SP, Reinaldo 
DĞƐƐŝĂƐ͘��ůĞ�ĚĞƐƚĂĐĂ�ƋƵĞ�ĐŽŵ�ƉĞƌƐŝƐ-
ƚġŶĐŝĂ�Ğ�ĚĞĚŝĐĂĕĆŽ�Ġ�ƉŽƐƐşǀĞů�ƚƌĂŶƐ-
formar em realidade o que parece 
um sonho distante. “São inúmeros 
os casos de empreendedores que, 
ĂůĠŵ�ĚĞ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ĐŽŵ�ƐƵĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͕�
demonstram felicidade pelo que 
ĨĂǌĞŵ� Ğ� ƋƵĞ� ŝƐƐŽ� ĐŽŵĞĕŽƵ� ĐŽŵŽ�
Ƶŵ� ŚŽďďǇ͘� �� ƉĂƌƟƌ� ĚŽ� ŵŽŵĞŶƚŽ�
que o ‘hobbysta’ percebe poder 
transformar sua habilidade e gosto 
Ğŵ� ƵŵĂ� ĂƟǀŝĚĂĚĞ� ƉŽƚĞŶĐŝĂůŵĞŶƚĞ�
ĐŽŵĞƌĐŝĂů͕� ĐŽŵĞĕĂ� Ă� ĚĞƐƉĞƌƚĂƌ� Ž�
ĞƐƉşƌŝƚŽ� ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ� ƋƵĞ� ƚƌĂǌ�
dentro de si.”

Ter a veia empreendedora e 
conhecer as possibilidades do 
ƉƌŽĚƵƚŽ� ŽƵ� ƐĞƌǀŝĕŽ� ƐĆŽ� ĂƐƉĞĐƚŽƐ�
fundamentais para quem pensa 
em embrenhar-se em um novo 

ŶĞŐſĐŝŽ͘�DĞƐƐŝĂƐ�ƐƵŐĞƌĞ�Ƶŵ�ƚĞƐƚĞ�
de mercado que pode ser uma 
abordagem presencial (porta a 
ƉŽƌƚĂ͕� ƌĞƵŶŝĆŽ� ĚĞ� ĚĞŵŽŶƐƚƌĂĕĆŽ͕�
ĐŽŶƚĂƚŽƐ� ƚĞůĞĨƀŶŝĐŽƐ͕� ĞƚĐ͘Ϳ� ŽƵ�
virtual (um blog, um site ou mesmo 
as redes sociais). “Geralmente é 
Ƶŵ� ƉƌŽĐĞƐƐŽ� ĚĞ� ĐƵƌƚĂ� ĚƵƌĂĕĆŽ�
e serve para se ter uma ideia da 
potencialidade do hobby como 
gerador de negócio. É o momento 
ĚĞ� ŽďƚĞƌ� ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ� Ğ� ĚĞƚĂůŚĞƐ�
ƋƵĞ� ƉŽĚĞŵ�ŵƵĚĂƌ� Ž� ĞƐƟůŽ� ŝŶŝĐŝĂů�
ĚĞ� ƵŵĂ� ĐƌŝĂĕĆŽ� Ğ� ĚĞĮŶŝƌ� ĐŽƌĞƐ� Ğ�
ĨŽƌŵĂƚŽƐ͕� ŵĂƚĞƌŝĂŝƐ� Ğ� ƉƌĞĕŽƐ͕� Ğ�
também o canal mais adequado 
ƉĂƌĂ�ĨĂǌĞƌ�ĂƐ�ǀĞŶĚĂƐ͕͟ �ĞǆƉůŝĐĂ͘

Para que o hobby possa se trans-
formar em um negócio será neces-
sário conhecê-lo muito bem em 
todos os seus detalhes como 

ĞƐƚƌƵƚƵƌĂ� ŽƉĞƌĂĐŝŽŶĂů͕� ŝŶǀĞƐƟ-
ŵĞŶƚŽ� Ă� ƐĞƌ� ĨĞŝƚŽ� Ğ� ůƵĐƌĂƟǀŝĚĂĚĞ�
Ă� ƐĞƌ� ŽďƟĚĂ͘� �ƐƐĂƐ� ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�
vão compor o plano de negócios, 
ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ� ĞƐĐƌŝƚŽ� ƋƵĞ� ĚĞĮŶĞ� Ğ�
ĚĞƐĐƌĞǀĞ� Ž� ƉƌŽĚƵƚŽ� ŽƵ� ƐĞƌǀŝĕŽ� Ă�
ƐĞƌ� ĐŽŵĞƌĐŝĂůŝǌĂĚŽ͕� Ž� ĨŽƌŵĂƚŽ� ĚĞ�
empresa mais adequado, o modelo 
ĚĞ� ŽƉĞƌĂĕĆŽ� ƋƵĞ� ƚŽƌŶĞ� ǀŝĄǀĞů�
ŽĨĞƌĞĐĞƌ�ĞƐƐĞƐ�ƉƌŽĚƵƚŽƐ�ŽƵ�ƐĞƌǀŝĕŽ�
no mercado, além de conheci-
ŵĞŶƚŽ͕�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�Ğ�ĂƟƚƵĚĞƐ�ƋƵĞ�
os responsáveis pela empresa 
deverão possuir e desenvolver. 
“Quanto melhor o planejamento, 
maior será a chance de sucesso”, 
ŽƌŝĞŶƚĂ�DĞƐƐŝĂƐ͘

Cheesecake ‘sabor negócio’

A paixão pelos doces aliada a um 
intercâmbio no exterior marcou o 
início da carreira empreendedora 

de Thiago Estevam de Faria e 
^ŽƵǌĂ� &ĞƌƌĞŝƌĂ͘� ,ŽũĞ͕� ĂŽƐ� Ϯϲ� ĂŶŽƐ͕�
ele comanda a Cheesecakery 
�ŽĕĂƌŝĂ͕� ƵŵĂ� ƉĞƋƵĞŶĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�
sediada em Campinas, especiali-
ǌĂĚĂ� Ğŵ� ƌĞĐĞŝƚĂƐ� ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚĂƐ� ĚĞ�
cheesecakes, brownies, cookies, 
ƋƵĞ� ƉƌŽĚƵǌ� ƐŽď� ĞŶĐŽŵĞŶĚĂ� ƉĂƌĂ�
ĞǀĞŶƚŽƐ�ĨĂŵŝůŝĂƌĞƐ�Ğ�ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ͘

A história do jovem que trans-
formou seu hobby em negócio 
ĐŽŵĞĕŽƵ�Ğŵ�ϮϬϬϲ͕�ŶĂ�ĂĚŽůĞƐĐġŶĐŝĂ͘�
Por meio de um intercâmbio, ele 
morou um ano nos Estados Unidos, 
onde conheceu o sabor original 
das sobremesas americanas. 
Apaixonado pelos cookies, decidiu 
ĂƉƌĞŶĚĞƌ� ĂƐ� ƌĞĐĞŝƚĂƐ͘� ͞EŽ� ĐŽŵĞĕŽ�
ƋƵĞƌŝĂ� ĂƉĞŶĂƐ� ĐŽŵĞƌ͕ � ƐĂďĞƌ� ĨĂǌĞƌ͕ �
ŵĂƐ�ƐĞŵƉƌĞ�ĨƵŝ�ĂƌƟƐƚĂ�Ğ�ĨŽŝ�ŶŽ�ĚŽĐĞ�
que comecei a expressar essa cria-
ƟǀŝĚĂĚĞ͕͟ �ĐŽŶƚĂ�&ĞƌƌĞŝƌĂ͘

�Ğ� ǀŽůƚĂ� ĂŽ� �ƌĂƐŝů͕� ĞůĞ� ĞŶƚƌŽƵ� ŶĂ�
ĨĂĐƵůĚĂĚĞ�Ğ�Ă�ƉƌŽĚƵĕĆŽ�ĐĂƐĞŝƌĂ�ĚĞ�
cheesecakes, brownies, cookies era 
apenas um hobby. Foi em 2008 que 
um empresário, amigo da família, 
ĚƵƌĂŶƚĞ� ƵŵĂ� ǀŝƐŝƚĂ͕� ĮĐŽƵ� ŝŵƉƌĞƐ-
sionado com o sabor dos doces e 
ƐƵŐĞƌŝƵ� ƋƵĞ� ĞůĞ� ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂůŝǌĂƐƐĞ�
seu passatempo. “Esse empresário 
é estrangeiro e tem um paladar 
ŵƵŝƚŽ�ĞǆŝŐĞŶƚĞ͘� �ůĞ�ĮĐŽƵ�ĞŶƚƵƐŝĂƐ-
ŵĂĚŽ�Ğ�ĨĞǌ�ĂƚĠ�Ƶŵ�ƉůĂŶŽ�ĚĞ�ŶĞŐſ-
ĐŝŽƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ĂŽ�ĂůŵŽĕŽ͕͟ �Ěŝǌ͘

K� ĐŽŵĞĕŽ� ĐŽŶƚŽƵ� ĐŽŵ� Ă� ŝŶŝĐŝĂ-
ƟǀĂ� ĚŽ� ŝƌŵĆŽ� ĚĞ� &ĞƌƌĞŝƌĂ͘� ͞&ŽŵŽƐ�
ĂůŵŽĕĂƌ� Ğŵ� Ƶŵ� ƌĞƐƚĂƵƌĂŶƚĞ� ĚŽ�
bairro e as sobremesas eram muito 
simples. Foi quando meu irmão 
sugeriu oferecer os doces, mas eu 
ƐŽƵ� ơŵŝĚŽ� Ğ� ĚŝƐƐĞ� ƋƵĞ� ŶĆŽ� ƟŶŚĂ�
produtos para isso. Ele foi em 
frente e acabamos por marcar uma 
ĚĞŐƵƐƚĂĕĆŽ͘� �� ƉĂƌƟƌ� ĚĂş͕� ƉĂƐƐĞŝ�

dŚŝĂŐŽ�&ĞƌƌĞŝƌĂ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵŽƵ�ƐƵĂ�ƉĂŝǆĆŽ�ƉŽƌ�ĚŽĐĞƐ�Ğŵ�Ƶŵ�ŶĞŐſĐŝŽ�ůƵĐƌĂƟǀŽ
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ZĂƉŝĚĞǌ� Ğ� ƐŝŵƉůŝĐŝĚĂĚĞ͘� ^ĞŐƵŶĚŽ� ƵŵĂ� ƉĞƐƋƵŝƐĂ� ĚĂ� ĂŐġŶĐŝĂ� ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ� ƉƌŽŵŽĐŝŽŶĂů� EĞǁ�
^ƚǇůĞ͕�ĚŽ�'ƌƵƉŽ����͕�ŽƐ�ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌĞƐ�ƐĞŶƚĞŵ�ĨĂůƚĂ�ĚĞƐƐĞƐ�ĚŽŝƐ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�ŶĂƐ�ƉƌŽŵŽĕƁĞƐ�ĚĞ�
fabricantes de produtos de consumo e varejo. O levantamento ouviu 1.060 consumidores 
ďƌĂƐŝůĞŝƌŽƐ� Ğ� ŝŶĚŝĐĂ� ƋƵĞ� ϲϬй� ĚĞůĞƐ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƌŝĂŵ� ŵĂŝƐ� ĚĞ� ƉƌŽŵŽĕƁĞƐ� ƐĞ� ĞůĂƐ� ĨŽƐƐĞŵ� ŵĂŝƐ�
ƐŝŵƉůĞƐ�Ğ�ŵĞŶŽƐ�ďƵƌŽĐƌĄƟĐĂƐ͘

negócio lucrativo

�ƐƚĞ�ŵġƐ͕�Ž�DŝĐƌŽĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�;D�/Ϳ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ�̂ ĆŽ�
WĂƵůŽ�ĐŽŵĞĕĂ�Ă�ƌĞĐĞďĞƌ�ƉĞůŽ�ĐŽƌƌĞŝŽ�ĂƐ�ŐƵŝĂƐ�ĚĞ�ƌĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�ĚĂ�
ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ŵĞŶƐĂů͕�ĞůŝŵŝŶĂŶĚŽ�Ă�ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ�ĚĞ�Ž�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů�
imprimir os boletos pela internet. 

K� ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ� Ɛſ� ƚĞŵ� Ă� ƐŝŵƉůŝĮĐĂƌ� Ă� ǀŝĚĂ� ĚŽ�D�/͘� WŽƌĠŵ͕� Ă�
ŶŽǀŝĚĂĚĞ�ĨŽŝ�ŵŽƟǀĂĚĂ�ƉĞůĂ�ĂůơƐƐŝŵĂ�ŝŶĂĚŝŵƉůġŶĐŝĂ�ŶĂ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ͘�
Tanto no Estado quanto no País, mais de 50% estão com os paga-
mentos em atraso. 

�Ž�ƚŽƌŶĂƌͲƐĞ�D�/͕�ƋƵĞŵ�ƚƌĂďĂůŚĂ�ƉŽƌ�ĐŽŶƚĂ�ƉƌſƉƌŝĂ�Ͳ�ĐŽŶĨĞŝƚĞŝƌĂƐ͕�
pintores, jornaleiros, motoboys, marceneiros, por exemplo - 
ĂĚƋƵŝƌĞ�Ž�ĚŝƌĞŝƚŽ�Ă�ďĞŶĞİĐŝŽƐ�ĚĂ�WƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ�^ŽĐŝĂů�ĐŽŵŽ�ĂƉŽƐĞŶ-
ƚĂĚŽƌŝĂ�ƉŽƌ�ŝĚĂĚĞ͕�ĂƵǆşůŝŽͲĚŽĞŶĕĂ�Ğ�ƐĂůĄƌŝŽͲŵĂƚĞƌŶŝĚĂĚĞ͕�ƉĂŐĂŶĚŽ�
de R$ 37,20 a R$ 42,20 ao mês. No valor estão incluídos, além da 
ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ĂŽ�/E^^͕�ŝŵƉŽƐƚŽƐ�ĐŽŵŽ�/�D^�Ğ�/^^͘�K�D�/�ƚĞŵ��EW:͕�
ĞŵŝƚĞ�ŶŽƚĂ�ĮƐĐĂů�Ğ�Ž�ĂĐĞƐƐŽ�ĂŽ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ƚŽƌŶĂͲƐĞ�ĨĂĐŝůŝƚĂĚŽ͘

No entanto, o inadimplente tem seus direitos suspensos e o tempo 
de trabalho deixa de contar para a aposentadoria. 

^ĞŐƵŶĚŽ�Ă�^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ�ĚĂ�DŝĐƌŽ�Ğ�WĞƋƵĞŶĂ��ŵƉƌĞƐĂ͕�ƌĞƐƉŽŶƐĄǀĞů�
ƉĞůĂ� ŵƵĚĂŶĕĂ� ŶŽ� ƉƌŽĐĞĚŝŵĞŶƚŽ͕� Ă� ƉƌŝŶĐŝƉĂů� ĐĂƵƐĂ� ĚŽ� ͞ĐĂůŽƚĞ͟�
ŶĆŽ�Ġ�ĨĂůƚĂ�ĚĞ�ĚŝŶŚĞŝƌŽ͘�K�ƉƌŽďůĞŵĂ�ĞƐƚĄ�ŶĂ�ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞ�ĚŽ�D�/�
em usar a internet e imprimir os boletos. Sem um simples papel 
Ğŵ�ŵĆŽƐ͕�ĞůĞ�ǀŽůƚĂ�Ă�ĮĐĂƌ�Ğŵ�ĐŽŶĚŝĕĆŽ�ŝƌƌĞŐƵůĂƌ�ĚĞ�ƚƌĂďĂůŚŽ�Ğ�ă�
margem do mercado.

�� ĂůƚĞƌĂĕĆŽ� ƌĞĂůŝǌĂĚĂ� ƉĞůĂ� ^ĞĐƌĞƚĂƌŝĂ� ƉĂƌĂ� Ž� ƌĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ� ĚĂ�
ĐŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ĚŽ�D�/�ĚĞǀĞ�ĂůŝǀŝĂƌ�Ă�ƐĂŶŐƌŝĂ�ĚĂ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ͘�DĂƐ�ŶſƐ�
ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W�ŝŶƐŝƐƟŵŽƐ͗�Ž�ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ�ƉƌĞĐŝƐĂ�ƐĞŵƉƌĞ�ďƵƐĐĂƌ�
ƋƵĂůŝĮĐĂĕĆŽ͕�ĚĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�Ğ�ĂƚƵĂůŝǌĂĕĆŽ͘�^Ğ�ŚŽũĞ�Ž�ƉƌŽďůĞŵĂ�
é a impressão de um boleto, amanhã novas exigências, das mais 
ǀĂƌŝĂĚĂƐ� ŶĂƚƵƌĞǌĂƐ͕� ƐƵƌŐŝƌĆŽ͕� ƌĞƐƵůƚĂŶƚĞƐ� ĚŽ�ŵƵŶĚŽ� ŝŶƚĞƌĐŽŶĞĐ-
tado e dinâmico em que vivemos. Quem quiser se manter compe-
ƟƟǀŽ� ƚĞƌĄ�ĚĞ�ĞƐƚĂƌ�ƉƌĞƉĂƌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ďƵƐĐĂƌ�ĂƐ� ƐŽůƵĕƁĞƐ͘���ŶĞƐƐĂ�
hora, o Sebrae-SP pode ajudar.

Para facilitar a vida do MEI

/ǀĂŶ�,ƵƐƐŶŝ͕
Diretor técnico
ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W

a fornecer cheesecakes e cookies 
semanalmente para o restaurante.”

Segundo Ferreira, o empreendi-
ŵĞŶƚŽ� ĐŽŵĞĕŽƵ� ĚĞ� ĨĂƚŽ� Ğŵ� ϮϬϭϭ͕�
quando terminou a faculdade e o 
próprio restaurante ofereceu um 
ĞƐƉĂĕŽ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ǀĞŶĚĞƐƐĞ�ŽƐ�ĚŽĐĞƐ͘�
K�ũŽǀĞŵ�ĂĮƌŵĂ�ƋƵĞ�Ă�ĞǆƉĞƌŝġŶĐŝĂ�ĨŽŝ�
ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŶƚĞ� ƉĂƌĂ� ƐĞ� ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂůŝǌĂƌ͘ �
“Comecei a pesquisar, a criar e aprendi 
ƋƵĞ� ĞƐƐĂ� ĞƌĂ� Ă�ŵŝŶŚĂ� ǀŽĐĂĕĆŽ͘͟ � �ůĞ�
ŵĂŶƚĞǀĞ� Ž� ĞƐƉĂĕŽ� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ƶŵ� ĂŶŽ�
e o contato direto com o público 
rendeu-lhe encomendas e clientes.

�ŵ�ϮϬϭϮ͕�&ĞƌƌĞŝƌĂ�ƉĂƌƟƵ�ƉĂƌĂ�Ă�ĂďĞƌ-
tura da empresa, construiu uma 
ĐŽǌŝŶŚĂ� ƉƌſƉƌŝĂ͕� ĐŽŶƚƌĂƚŽƵ� ƵŵĂ�
ĂŐġŶĐŝĂ�ƉĂƌĂ�Ž�ŵĂƌŬĞƟŶŐ͕�ŵŽŶƚŽƵ�Ž�
site e página nas redes sociais para 
encomendas. Hoje a empresa é 
ĞƐƉĞĐŝĂůŝǌĂĚĂ�Ğŵ�ĞǀĞŶƚŽƐ͕�ĚĞ� ĨĞƐƚĂƐ�
ŝŶĨĂŶƟƐ�Ă�ĐĂƐĂŵĞŶƚŽƐ�Ğ� ƚĂŵďĠŵ�ŽƐ�

ĐŽƌƉŽƌĂƟǀŽƐ͘� ͞&ĂĕŽ� Ă� ĨĞƐƚĂ� ŝŶƚĞŝƌĂ͕�
ƚƵĚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ͘�,ŽũĞ�ƌĞĂůŝǌŽ�ƵŵĂ�
média de 8 a 12 eventos por mês.”

Ferreira já é considerado um chef 
ƉĂƐƟĐĐĞƌĞ�Ğ͕�ĂůĠŵ�ĚŽ�ƚĂůĞŶƚŽ͕�ďƵƐĐŽƵ�
ĐĂƉĂĐŝƚĂĕĆŽ�ŶŽƐ�ĐƵƌƐŽƐ�ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W�
ŶĂƐ� ĄƌĞĂƐ� ĚĞ� ǀĞŶĚĂƐ͕� ŵĂƌŬĞƟŶŐ� Ğ�
ĮŶĂŶĕĂƐ͘� �ŐŽƌĂ� ƐĞ� ƉƌĞƉĂƌĂ� ƉĂƌĂ�
vender no atacado para lojas de 
conveniência em embalagens padro-
ŶŝǌĂĚĂƐ�ĐŽŵ�Ă�ŵĂƌĐĂ�ĚĂ��ŚĞĞƐĞĐĂŬĞƌǇ͘�

Apesar do entusiasmo, ele avalia que é 
preciso muito cuidado e planejamento 
para quem quer trilhar este caminho. 
“É necessário ter um produto bom e 
ĮĚĞůŝǌĂƌ� Ž� ĐůŝĞŶƚĞ͘� �� ƉƌŝŵĞŝƌĂ� ĐŽŝƐĂ�
para transformar um hobby em 
ŶĞŐſĐŝŽ�Ġ� ƚĞƌ�ĐĞƌƚĞǌĂ�ĚĂ�ƉĂŝǆĆŽ�ƉĞůŽ�
ƋƵĞ� ĨĂǌ� ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ŶĆŽ� ĂĐĂďĞ� ǀŝƌĂŶĚŽ�
um fardo. O resto é buscar conheci-
mento e tornar seu produto vendável 
no mercado”, ressalta.

ͻ� WƌŽĐƵƌĞ�ĂĚĞƋƵĂƌ�ĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚĞ�ƐĞƵ�ŚŽďďǇ�ĂŽ�ƉƷďůŝĐŽ�ĂůǀŽ�ƋƵĞ�
ĚĞƐĞũĂ�ĂƟŶŐŝƌ

ͻ� �ƌŝĞ� Ƶŵ� ĐĂƌƚĆŽ� ĚĞ� ǀŝƐŝƚĂƐ� ƋƵĞ� ŝĚĞŶƟĮƋƵĞ� ǀŽĐġ� Ğ� ƐĞƵ� ŚŽďďǇ͕� ĂŶĚĞ�
sempre com ele e não perca a oportunidade de distribuir

ͻ� �ƌŝĞ�Ƶŵ�ƉŽƌƞſůŝŽ�;ĚŝŐŝƚĂů�ŽƵ�ŝŵƉƌĞƐƐŽͿ�Ğ�ĚŝǀƵůŐƵĞ�ƉĂƌĂ�ƐĞƵƐ�ĐŽŶƚĂƚŽƐ
ͻ� WĂƌƟĐŝƉĞ�ĚĞ�ĨĞŝƌĂƐ�Ğ�ĞǀĞŶƚŽƐ�ůŝŐĂĚŽƐ�Ă�ƐĞƵ�ŚŽďďǇ�Ğ�ƐĞ�ƚŽƌŶĞ�ĐŽŶŚĞĐŝĚŽ�

no meio
ͻ� Caso não tenha ainda loja própria, busque parcerias que promovam 

ƐƵĂ�ĂƟǀŝĚĂĚĞ
ͻ� �ƐƟŵƵůĞ�ŵĂŝƐ�ƉĞƐƐŽĂƐ�Ă�ĐŽŶŚĞĐĞƌ�ƐƵĂ�ĂƟǀŝĚĂĚĞ�ĞƐĐŽůŚĞŶĚŽ�ŽƐ�ŵĞŝŽƐ�

ĚĞ�ĚŝǀƵůŐĂĕĆŽ�ĂĚĞƋƵĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ŝƐƐŽ
ͻ� Comece pequeno, mas sempre com grandes sonhos planejados
ͻ� �ƉƌŝŵŽƌĞ�ƐƵĂƐ�ƚĠĐŶŝĐĂƐ�Ğ�ƉƌĄƟĐĂƐ�Ğŵ�ŐĞƐƚĆŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘��ƉƌĞŶĚĞƌ�Ă�

�ŵƉƌĞĞŶĚĞƌ�Ġ�ĚĞ�ŐƌĂĕĂ�Ğ�ĚŝƐƉŽŶşǀĞů�Ğŵ�ƚŽĚŽ�^ĞďƌĂĞ͕�ĂƚĠ�ŶĂ�ŵŽĚĂůŝ-
ĚĂĚĞ��ŶƐŝŶŽ�Ă��ŝƐƚąŶĐŝĂ�;���Ϳ͘

ͻ� �ŽŶŚĞĕĂ�ŵĂŝƐ�ƐŽďƌĞ�Ă�ĮŐƵƌĂ�ũƵƌşĚŝĐĂ�ĚŽ�DŝĐƌŽĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂů�
;D�/Ϳ�Ğ�ĂƐ�ĨĂĐŝůŝĚĂĚĞƐ�ĚĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂ

ͻ� Busque conhecer bem seus gastos e despesas desde o início, ninguém 
sabe se a empresa está dando certo sem medir os resultados

�ŝĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂůŝǌĂƌ�Ž�ƉĂƐƐĂƚĞŵƉŽ
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EĆŽ�ƚĞŵ�ƐĞŐƌĞĚŽ͕�ĐůŝĞŶƚĞ�ĨĞůŝǌ�ǀŽůƚĂ�
ƐĞŵƉƌĞ͘�WŽƌĠŵ͕�ĞƐƐĂ�ƌĞůĂĕĆŽ�ĚĞǀĞ�ŝƌ�
ĂůĠŵ�ĚŽ�ďŽŵ�ĂƚĞŶĚŝŵĞŶƚŽ͘��ĮŶĂů͕�
não se trata de um diferencial, mas 
é o mínimo que se espera de qual-
ƋƵĞƌ� ŶĞŐſĐŝŽ͘� �ƌŝĂƌ� ƵŵĂ� ƌĞůĂĕĆŽ�
ĚĞ� ĮĚĞůŝĚĂĚĞ� ĞŶƚƌĞ� ƵŵĂ� ĞŵƉƌĞƐĂ�
e o consumidor garante que seu 
público enxergue a marca como 
Ă� ƷŶŝĐĂ� ŽƉĕĆŽ� ƉĂƌĂ� ĚĞƚĞƌŵŝŶĂĚŽ�
ƟƉŽ� ĚĞ� ĐŽŵƉƌĂ� ŽƵ� ƐĞƌǀŝĕŽ͕� ŶĆŽ�
importa o segmento de mercado 
ƋƵĞ�ĂƚƵĞ͘���ĞƐƐĞ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĐŽŵĞĕĂ�
da maneira mais simples: entenda 
quem são seus clientes e saiba 
como se destacar. 

“Cuidar dos clientes é tão impor-
tante quanto outros aspectos do 
ŶĞŐſĐŝŽ͘� &ŝĚĞůŝǌĂƌ� ĐŽŵĞĕĂ� ĐŽŵ�
o bom relacionamento”, explica 
o gerente de Inteligência de 
DĞƌĐĂĚŽ� ĚŽ� ^ĞďƌĂĞͲ^W͕ � �ĚƵĂƌĚŽ�
Pugnali. “O pequeno negócio tem a 
vantagem de estar muito próximo 
do seu público. Então, comece 
por entender quem são, como se 
comportam e quais as preferências 
de seus clientes.” 

Pugnali explica que o primeiro passo 
para um plano vencedor pode ser 
uma simples planilha de controle, 
acessível para qualquer empre-
endedor. “Controle o cadastro 
de todos os clientes. Se tem uma 
loja de roupas, por exemplo, saiba 
as cores e modelos que a pessoa 
ŐŽƐƚĂ�ĚĞ�ĐŽŵƉƌĂƌ͕͟ �ĂĮƌŵĂ͘

Sabendo dos gostos e informa-
ĕƁĞƐ� ƐŽďƌĞ� Ž� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵĞŶƚŽ� ĚĞ�
cada cliente, o empreendedor 
tem a possibilidade de tocar cada 
pessoa pelas suas preferências. 
͞�ŽŶŚĞĕŽ� ƵŵĂ� ůŽũĂ� ĚĞ� ĚŝƐĐŽƐ� ƋƵĞ�
sabe exatamente o gosto de cada 
cliente. Chegando as novidades o 

dono liga e informa a pessoa. Tudo 
de maneira exclusiva, para que ele 
ƐĞ� ƐŝŶƚĂ�ƷŶŝĐŽ͘��ůĞ� ĨĂǌ� ŝƐƐŽ�ƵƐĂŶĚŽ�
apenas um banco de dados e a 
ĚŝƐƉŽƐŝĕĆŽ� ĚĞ� ŵĂŶƚĞƌ� Ƶŵ� ƐĞƌǀŝĕŽ�
ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽ͕͟ �Ěŝǌ�WƵŐŶĂůŝ͘

Contudo, vale o alerta. Estar 
ƉƌſǆŝŵŽ� ŶĆŽ� ƐŝŐŶŝĮĐĂ� ƐĞƌ� ĐŚĂƚŽ͘�
Bombardear seu público com 
ĂĕƁĞƐ�ƋƵĞ�ŶĆŽ�ůŚĞ�ŝŶƚĞƌĞƐƐĂŵ�ƉŽĚĞ�
afastá-lo. “Relacionamento não é 
spam. Não erre por tentar colocar 
ƚŽĚŽƐ� ŶŽ� ŵĞƐŵŽ� ƐĂĐŽ͘� &ĂĕĂ� ĐŽŵ�
que cada cliente se sinta exclusivo”, 
observa Pugnali.

YƵĂŶĚŽ�ĮĚĞůŝǌĂƌ�ǀŝƌĂ�ŶĞŐſĐŝŽ

Uma das técnicas para reter clientes 
Ġ� ůĂŶĕĂƌ� ŵĆŽ� ĚŽ� ƉůĂŶŽ� ĚĞ� ĮĚĞůŝ-
dade. Companhias aéreas, postos 

ĚĞ� ŐĂƐŽůŝŶĂ͕� ĐĂƌƚƁĞƐ� ĚĞ� ĐƌĠĚŝƚŽ͕�
cada um tem sua estratégia, mas 
ƐĞŵƉƌĞ�ďƵƐĐĂŶĚŽ�ƉƌĞŵŝĂƌ�Ă�ĮĚĞůŝ-
dade dos clientes. Porém, pequenas 
empresas também podem ter seu 
próprio plano.

DŽǀŝĚŽ� ƉĞůŽ� ĞƐƉşƌŝƚŽ� ĞŵƉƌĞ-
endedor, o diretor da FidCards, 
Togo Pimentel, conta que sempre 
foi atento a tendências e possi-
ďŝůŝĚĂĚĞƐ� ĚĞ� ŶĞŐſĐŝŽƐ͘� �ĞƐƐĂ�
maneira, o empresário passou 
a observar que, como cliente, 
ĞůĞ� ƟŶŚĂ� ŵƵŝƚĂƐ� ĚŝĮĐƵůĚĂĚĞƐ� Ğŵ�
ŵĂŶƚĞƌ�ƵŵĂ�ƌĞůĂĕĆŽ�ĐŽŵ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ�
e marcas. Passou a estudar o 
assunto e resolveu inovar, criando 
um sistema focado no gerencia-
ŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƉƌŽŐƌĂŵĂƐ�ĚĞ�ĮĚĞůŝĚĂĚĞ͘

“O cliente fiel pensa mais de uma 
ǀĞǌ� ĂŶƚĞƐ� ĚĞ� ƚƌŽĐĂƌ� Ž� ƐĞƌǀŝĕŽ� ŽƵ�
produto. Ele reclama quando 
alguma coisa está errada porque 
acredita que a empresa vá se 
corrigir e continuar a atender com 
a qualidade. Indica o local e volta 
a usar o produto. Já para o cliente 
satisfeito é indiferente. Ele apro-
ǀĞŝƚĂ�Ž�ƉƌŽĚƵƚŽͬƐĞƌǀŝĕŽ͕�ŵĂƐ�ĞƐƚĄ�
aberto à concorrência”, explica 
Pimentel, que enxergou na fide-
lidade entre público e empresas 
um nicho de negócio.

&ŝĚĞůŝǌĂƌ�Ġ�Ƶŵ�ƉƌŽĐĞƐƐŽ�ĐŽŶƐƚƌƵşĚŽ�
Ă� ůŽŶŐŽ� ƉƌĂǌŽ� Ğ� Ġ� ŵƵŝƚŽ� ĚŝĨĞ-
ƌĞŶƚĞ� ĚĞ� ƐĂƟƐĨĂĕĆŽ͘� hŵĂ� ƉĞƐƐŽĂ�
pode entrar em uma farmácia e 
ĮĐĂƌ� ƐĂƟƐĨĞŝƚĂ� ĐŽŵ� Ă� ƐƵĂ� ĐŽŵƉƌĂ�
naquele momento. No entanto, 

DĂƌŬĞƟŶŐ

�ŽŶƐƵŵŝĚŽƌ

K� 1ŶĚŝĐĞ�ĚĞ��ŽŶĮĂŶĕĂ�ĚŽ��ŽŶƐƵŵŝĚŽƌ� ;/��Ϳ�ŵĞĚŝĚŽ�ƉĞůĂ�&ƵŶĚĂĕĆŽ�'ĞƚƵůŝŽ�sĂƌŐĂƐ� ;&'sͿ� ĐĂŝƵ�
Ϭ͕ϴй�Ğŵ�Ăďƌŝů͕�ŶĂ�ĐŽŵƉĂƌĂĕĆŽ�ĐŽŵ�ŵĂƌĕŽ͕�ƉĂƐƐĂŶĚŽ�ĚĞ�ϭϬϳ͕ Ϯ�ƉĂƌĂ�ϭϬϲ͕ϯ�ƉŽŶƚŽƐ͕�Ž�ŵĞŶŽƌ�ŶşǀĞů�
ĚĞƐĚĞ�ŵĂŝŽ�ĚĞ�ϮϬϬϵ͕�ƋƵĂŶĚŽ�ĂƟŶŐŝƵ�ϭϬϯ͕ϲ�ƉŽŶƚŽƐ͘

Relacionamento: o ponto de partida 

dŽŐŽ�WŝŵĞŶƚĞů͕�ĚĂ�&ŝĚ�ĂƌĚƐ͕�ĚĞƐĞŶǀŽůǀĞƵ�ƉƌŽĚƵƚŽ�ƉĂƌĂ�ŵĞůŚŽƌĂƌ�Ă�ƌĞůĂĕĆŽ�ĚŽ�ĐůŝĞŶƚĞ�ĐŽŵ�ĂƐ�ŵĂƌĐĂƐ�ĐŽŵ�ĨŽĐŽ�ŶĂ�ĮĚĞůŝǌĂĕĆŽ
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ĂƉĞŶĂƐ� ƵŵĂ� ƌĞůĂĕĆŽ� ĐŽŶƐƚƌƵşĚĂ�
entre o estabelecimento e o 
comprador o faria voltar todas as 
ǀĞǌĞƐ� ƋƵĞ� ĞƐƚĞ� ŶĞĐĞƐƐŝƚĂƐƐĞ� ĚĞ�
ƉƌŽĚƵƚŽƐ�ĨĂƌŵĂĐġƵƟĐŽƐ͘�

͞K� ƋƵĞ� ĨĂǌĞŵŽƐ� Ġ� ĞŶƚƌĞŐĂƌ� ƵŵĂ�
ĨĞƌƌĂŵĞŶƚĂ� ŵŽĚĞƌŶĂ� Ğ� ƉƌĄƟĐĂ�
para que a empresa gerencie seu 
ƉƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� ĮĚĞůŝĚĂĚĞ͕͟ � ĞǆƉůŝĐĂ�
Pimentel. Parece simples, mas para 
vender o seu produto, a FidCards 
ŝĚĞŶƟĮĐŽƵ�ƋƵĞ�ƚĞƌŝĂ�ƋƵĞ�ƚƌĂďĂůŚĂƌ�
Ž� ĐŽŶĐĞŝƚŽ�ĚĞ�ŵĂƌŬĞƟŶŐ�ĚĞ�ĮĚĞůŝ-
ǌĂĕĆŽ� ĚĞŶƚƌŽ� ĚĞ� ƐĞƵƐ� ƉŽƚĞŶĐŝĂŝƐ�
clientes. Ou seja, para que uma 
empresa passasse a usar o FidCards 
ela teria que enxergar não somente 
ŽƐ� ďĞŶĞİĐŝŽƐ� ĚŽ� ƉƌŽĚƵƚŽ͕� ŵĂƐ� Ă�
sua real necessidade de buscar um 
relacionamento melhor com seus 
clientes. “Vendemos um produto, 
mas entregamos muito mais”, 
explica Pimentel.

Eduardo Pugnali, do Sebrae-SP, 
concorda com o posicionamento de 
WŝŵĞŶƚĞů͘� � ͞EĆŽ� ĞǆŝƐƚĞ� ĮĚĞůŝǌĂĕĆŽ�
sem inteligência. São diversos 
sistemas de relacionamento 
disponíveis no mercado. Porém, 
se ele não for operado conforme 
a necessidade do negócio, nada 
vai adiantar. Só será possível ter 
sucesso quando o empreendedor 
conhecer o seu cliente.”

Para quem nunca se preocupou em 
reter seus clientes, de acordo com 

&ŝƐĐĂůŝǌĂĕĆŽ�ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂ

K�DŝŶŝƐƚĠƌŝŽ�ĚŽ�dƌĂďĂůŚŽ�ůĂŶĕŽƵ�Ğŵ�Ăďƌŝů�Ƶŵ�ƐŝƐƚĞŵĂ�ĞůĞƚƌƀŶŝĐŽ�ƉĂƌĂ�ĨĂĐŝůŝƚĂƌ�Ă�ĮƐĐĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽ�
ĐƵŵƉƌŝŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ƋƵĞƐƚƁĞƐ�ƚƌĂďĂůŚŝƐƚĂƐ͕�ĐŽŵŽ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�&ƵŶĚŽ�ĚĞ�'ĂƌĂŶƟĂ�ĚŽ�dĞŵƉŽ�ĚĞ�
^ĞƌǀŝĕŽ�;&'d^Ϳ͘��ŵ�ƉĂƌĐĞƌŝĂ�ĐŽŵ�Ă�ĂŐġŶĐŝĂ�ǀŝƌƚƵĂů�ĚŽƐ��ŽƌƌĞŝŽƐ͕�Ž�DŝŶŝƐƚĠƌŝŽ�ĞŶǀŝĂƌĄ�ŶŽƟĮĐĂĕĆŽ�
ăƐ� ĞŵƉƌĞƐĂƐ� ŝŶĂĚŝŵƉůĞŶƚĞƐ͕� ƋƵĞ� ƉŽĚĞƌĆŽ� ƌĞƐƉŽŶĚĞƌ� ƉŽƌ� ŵĞŝŽ� ĚĞ� ĞͲŵĂŝů͘� �ĞƐƐĂ� ĨŽƌŵĂ͕� ĮĐĂ�
ĚĞƐŶĞĐĞƐƐĄƌŝĂ�Ă�ƉƌĞƐĞŶĕĂ�İƐŝĐĂ�ĚŽ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƌ�ŶŽƟĮĐĂĚŽ�Ğ�Ž�ĚĞƐůŽĐĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ĂƵĚŝƚŽƌĞƐ�ĮƐĐĂŝƐ�
para as empresas.

SDUD�JDQKDU�D�ÀGHOLGDGH�GR�FOLHQWH�

�ġ�ƵŵĂ�ŽůŚĂĚĂ�ŶĂ 
cartilha sobre Gestão de Equipe 

de Vendas e saiba mais:
 ŚƚƚƉ͗ͬ ƐͬĞďƌ͘ ĂĞ ƐͬƉͬũŶŵĂŝƐϮϰϯ

Cuidar dos 
clientes é tão 
importante 
quanto outros 
aspectos 
do negócio. 
Fidelizar começa 
com o bom 
relacionamento”,

Eduardo Pugnali, 
gerente de 
Inteligência de 
Mercado do 
Sebrae-SP

especialistas, há estudos mostrando 
ƋƵĞ�ŵĂŶƚĞƌ�Ƶŵ�ĐŽŵƉƌĂĚŽƌ�ĮĞů�Ġ�ĚĞ�
ĐŝŶĐŽ�Ă� ƐĞƚĞ� ǀĞǌĞƐ�ŵĂŝƐ�ďĂƌĂƚŽ�ĚŽ�
que buscar novos públicos.

Pimentel acredita que, em primeiro 
lugar, um empreendedor deve olhar 
seu negócio como se fosse o próprio 
ĐŽŶƐƵŵŝĚŽƌ͗�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ƉŽŶƚŽƐ�ƋƵĞ�
agradam e quais não seriam rele-
ǀĂŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƟŶƵĂƌ�ĐŽŵƉƌĂŶĚŽ͘�
“Como cliente você gostaria de ser 

reconhecido por frequentar o esta-
ďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ͍��ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞŝƌĂ͕�ǀŽĐġ�
já estará dando o primeiro passo.” 
Outra dica de Pimentel é enxergar 
ŽƐ� ďĞŶĞİĐŝŽƐ� ĚĞƐƐĞ� ŝŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽ͘�
͞DƵŝƚŽƐ�ŶĆŽ�ĨĂǌĞŵ�ŶĂĚĂ�ƉŽƌ�ĂĐƌĞ-
ditar que os gastos vão aumentar. 
DĂƐ�ĐŽƐƚƵŵŽ�ĚŝǌĞƌ�ƋƵĞ�Ƶŵ�ĐůŝĞŶƚĞ�
ĮĞů� ŶĆŽ� ƚĞŵ� ƉƌĞĕŽ͘� KƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�
ǀŝƌĆŽ� Ă� ŵĠĚŝŽ� Ğ� ůŽŶŐŽ� ƉƌĂǌŽ͘�
&ŝĚĞůŝǌĂƌ�ŶĆŽ�Ġ�ƉƌŽŵŽĕĆŽ͘͟

http://sebr.ae/sp/jnmais234
http://sebr.ae/sp/jnmais238
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YƵĂůŝĮĐĂĕĆŽ

Indústria

YƵĂƚƌŽ�Ğŵ�ĐĂĚĂ�ĚĞǌ�ŵŝĐƌŽ�Ğ�ƉĞƋƵĞŶŽƐ�ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽƐ�ĚŽ�ƐĞƚŽƌ�ĚĞ�ŝŶĚƷƐƚƌŝĂ�ĚĞ�̂ ĆŽ�WĂƵůŽ�ƌĞĐŽƌƌĞŵ�
Ă� ĨŽƌŵĂƐ� ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂƐ� ĚĞ� ĐƌĠĚŝƚŽ͕� ĐŽŵŽ� ƉĞĚŝƌ� ĚŝŶŚĞŝƌŽ� Ă� ƉĂƌĞŶƚĞƐ� ŽƵ� ĨĂǌĞƌ� ĞŵƉƌĠƐƟŵŽƐ�
pessoais no banco, na hora de ter capital de giro para o negócio. Os dados são de pesquisa 
ĚŝǀƵůŐĂĚĂ�ƉĞůŽ�̂ ŝŶĚŝĐĂƚŽ�ĚĂ�DŝĐƌŽ�Ğ�WĞƋƵĞŶĂ�/ŶĚƷƐƚƌŝĂ�ĚŽ��ƐƚĂĚŽ�ĚĞ�̂ ĆŽ�WĂƵůŽ�;^ŝŵƉŝͿ�Ğŵ�Ăďƌŝů͕�
feita com 3.696 empresários.

Empretec: transformação

ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ŽƵ�ŵĞůŚŽƌĂƌ� ƐƵĂƐ�ŽƉŽƌ-
tunidades empresariais. 

“A metodologia diferenciada é um 
ĞƐơŵƵůŽ�ĂĚŝĐŝŽŶĂů�ĂŽƐ�ĞŵƉƌĞĞŶĚĞ-
dores, que são levados a conhecer 
Ğ� ĂƉƌŝŵŽƌĂƌ� ƐƵĂƐ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�
empreendedoras, como parte da 
ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂ�ƉĂƌĂ�Ă�ĐŽŶĚƵĕĆŽ�ĚŽƐ�ƐĞƵƐ�
ŶĞŐſĐŝŽƐ� ĚĞ� ĨŽƌŵĂ� ĐŽŵƉĞƟƟǀĂ͕͟ �
ĂĮƌŵĂ��ŶĂ�DĂƌŝĂ�ĚĞ��ƌĂƷũŽ��ƌĂƐşůŝŽ͕�
gestora do projeto em São Paulo – 
região que já tem cerca de 50 mil 
ƉĞƐƐŽĂƐ�ĐĞƌƟĮĐĂĚĂƐ�ƉĞůŽ�ĐƵƌƐŽ͘�

WĂƌĂ� DĂƌĐŽƐ� ZŽǌǌĂƚŽ͕� ƋƵĞ� ƉĂƐƐŽƵ�
pelo Empretec em 2011, era o que 
faltava para lhe ajudar a estruturar 
ƐƵĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ğ�Ă�ĚĞĮŶŝƌ�ƐƵĂƐ�ŵĞƚĂƐ͘�
“Tinha uma empresa e não sabia 
como expandir, se por recursos 
próprios, com um sócio ou por 

Quem tem ou pensa em ter um 
negócio próprio deve saber que é 
necessário se capacitar, planejar, 
ĂǀĂůŝĂƌ� Ž� ŵĞƌĐĂĚŽ͕� ĨĂǌĞƌ� ŝŶǀĞƐ-
ƟŵĞŶƚŽƐ� Ğ� ĂĚŵŝŶŝƐƚƌĂƌ� ďĞŵ� ŽƐ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘� DĂƐ� ŚĄ� ŽƵƚƌĂ� ĞǆŝŐġŶĐŝĂ�
essencial: ter um comportamento 
empreendedor. Para aprimorar 
ĞƐƐĂ� ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ͕� Ž� ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽ�
pode contar com o Empretec, 
programa oferecido pelo Sebrae e 
considerado um divisor de águas 
ŶĂ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ƋƵĞŵ�ũĄ�ƉĂƌƟĐŝƉŽƵ͘�

O Empretec é aplicado no Brasil 
exclusivamente pelo Sebrae, em 
uma parceria com o Programa 
ĚĂƐ� EĂĕƁĞƐ� hŶŝĚĂƐ� ƉĂƌĂ� Ž�
�ĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ� ;WEh�Ϳ͕� Ă�
�ŽŶĨĞƌġŶĐŝĂ� ĚĂƐ� EĂĕƁĞƐ� hŶŝĚĂƐ�
ƐŽďƌĞ��ŽŵĠƌĐŝŽ�Ğ��ĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ�
;hEd��Ϳ� Ğ� Ă� �ŐġŶĐŝĂ� �ƌĂƐŝůĞŝƌĂ� ĚĞ�
�ŽŽƉĞƌĂĕĆŽ�;���Ϳ�ĚŽ�DŝŶŝƐƚĠƌŝŽ�ĚĂƐ�
ZĞůĂĕƁĞƐ� �ǆƚĞƌŝŽƌĞƐ͘� K� ĐƵƌƐŽ� ĞƐƟ-
mula empresários e futuros empre-
ƐĄƌŝŽƐ� Ă� ƉŽƚĞŶĐŝĂůŝǌĂƌĞŵ� ĂƐ� ƋƵĂůŝ-
dades fundamentais para o sucesso 
Ğ�ƌĞƚŽƌŶŽ�ĚĞ�ƐĞƵƐ�ŝŶǀĞƐƟŵĞŶƚŽƐ͘

Nos anos 60, o psicólogo ameri-
ĐĂŶŽ��ĂǀŝĚ�DĐ�ůĞůůĂŶĚ� ũƵŶƚŽƵͲƐĞ� ă�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�^ǇƐƚĞŵƐ�/ŶƚĞƌŶĂƟŽŶĂů�
;D^/Ϳ� ƋƵĂŶĚŽ� ŝĚĞŶƟĮĐŽƵ� ƋƵĞ� ŽƐ�
ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƐƵĐĞƐƐŽ�ƟŶŚĂŵ�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ� ĐŽŵƉŽƌƚĂŵĞŶƚĂŝƐ�
semelhantes. Em 1986, é criado o 
Empretec, com base no trabalho 
ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝŽŶĂů� ĚĂ� ǀŝĐĞͲƉƌĞƐŝĚĞŶƚĞ�
ĚĂ�D^/͕�DĂƌŝŶĂ�&ĂŶŶŝŶŐ͕�Ğ�Ă�ŵĞƚŽ-
ĚŽůŽŐŝĂ�ĐƌŝĂĚĂ�ƉŽƌ�DĐ�ůĞůůĂŶĚ͘

No Brasil desde 1989, e com gestão 
ĞǆĐůƵƐŝǀĂ� ĚŽ� ^ĞďƌĂĞ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ�
1993, o Empretec está presente em 
Ϯϲ��ƐƚĂĚŽƐ�Ğ�ŶŽ��ŝƐƚƌŝƚŽ�&ĞĚĞƌĂů͘�K�
seminário consiste em seis dias de 
imersão, com carga de 60 horas, 
em que o empreendedor poderá 

meio de franquias”, explica. Acabou 
optando pelo modelo de franquias 
assim que terminou o curso e, ainda, 
fechou sociedade com uma pessoa 
que conheceu durante o Empretec, 
que trabalhava com a venda de 
ĂƌƟŐŽƐ�ƌĞůŝŐŝŽƐŽƐ͘�͞�ƉſƐ�ƐĞŝƐ�ŵĞƐĞƐ�
ĚĞ� ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ͕� ůĂŶĕĂŵŽƐ� Ƶŵ�
modelo inovador de franquias que 
ũĄ�ƐĞ�ĚĞƐƚĂĐĂ�ŶŽ�ƐĞŐŵĞŶƚŽ͕͟ �ĂĮƌŵĂ�
o empresário, dono da clínica de 
ĞƐƚĠƟĐĂ��ĞůĂƌĞ�Ğ͕�ĂƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐſĐŝŽ�
da rede de lojas Origem da fé.

�ŽŵŽ�ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ

WŽĚĞŵ� ƉĂƌƟĐŝƉĂƌ� ĞŵƉƌĞĞŶĚĞĚŽƌĞƐ�
já estabelecidos e futuros empreen-
ĚĞĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ũĄ�ĚĞĮŶŝƌĂŵ�Ž�ƉůĂŶŽ�ĚĞ�
ĐƌŝĂĕĆŽ�ĚĞ�ƵŵĂ�ĞŵƉƌĞƐĂ͘�K�ŝŶƚĞƌĞƐ-
ƐĂĚŽ�ĚĞǀĞ�ƉƌĞĞŶĐŚĞƌ�Ă�ĮĐŚĂ�ĚĞ�ƉƌĠ-
ͲŝŶƐĐƌŝĕĆŽ�Ğŵ�ǁǁǁ͘ƐĞďƌĂĞ͘ĐŽŵ͘ďƌ�Ğ�

entregá-la em um dos escritórios do 
Sebrae-SP ou encaminhar por e-mail 
ĂŽ�ĞŶĚĞƌĞĕŽ͗�ĞŵƉƌĞƚĞĐΛŵƐ͘ƐĞďƌĂĞ͘
com.br. Feito isso, o candidato rece-
berá um contato de um dos escritó-
ƌŝŽƐ� ƌĞŐŝŽŶĂŝƐ� ĚĂ� ŝŶƐƟƚƵŝĕĆŽ� Ğ� ƐĞƌĄ�
informado sobre as próximas etapas 
do processo. 

ZŽǌǌĂƚŽ�ĐŽŶŚĞĐĞƵ�Ž��ŵƉƌĞƚĞĐ�ƉŽƌ�
ŵĞŝŽ� ĚĞ� ƉĞƐƐŽĂƐ� ƋƵĞ� ĮǌĞƌĂŵ� Ž�
ĐƵƌƐŽ�Ğ�ƟŶŚĂ� ƚĞŶƚĂĚŽ�ƐĞ� ŝŶƐĐƌĞǀĞƌ�
ƉŽƌ� ĚƵĂƐ� ǀĞǌĞƐ͕� ŵĂƐ� ŶĆŽ� ĞŶĐŽŶ-
trava uma data em sua agenda atri-
ďƵůĂĚĂ͘�͞ EŽ�Įŵ͕�ƐĞŝ�ƋƵĞ�ƉĂƐƐĞŝ�ƉĞůŽ�
ƐĞŵŝŶĄƌŝŽ�ŶŽ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĐĞƌƚŽ͕͟ �Ěŝǌ͘�
“Hoje, estou muito melhor estru-
turado e minhas metas estão bem 
ĚĞĮŶŝĚĂƐ͕� ƐĞŵƉƌĞ� ĂůŝŶŚĂĚĂƐ� Ă� Ƶŵ�
ŽďũĞƟǀŽ͘� �ŶƚĞƐ� ĚŽ� �ŵƉƌĞƚĞĐ͕� ĞƵ�
ŶĆŽ� ƟŶŚĂ� ĞƐƐĂ� ƉƌĞŽĐƵƉĂĕĆŽ͕� ĨŽŝ�
ƵŵĂ� ŝŶũĞĕĆŽ� ĚĞ� ąŶŝŵŽ͕͟ � ĂĮƌŵĂ͕�
ƐĂƟƐĨĞŝƚŽ͘� K� ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽ� Ěŝǌ� ĞƐƚĂƌ�
contente por ter conseguido poten-
ĐŝĂůŝǌĂƌ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĐŽŵŽ�ĚĞƚĞƌ-
ŵŝŶĂĕĆŽ� Ğ� ƉůĂŶĞũĂŵĞŶƚŽ� Ğ͕� ĐůĂƌŽ͕�
por ainda ter levado do Empretec 
o contato de alguém muito impor-
tante para as próximas etapas de 
ƐƵĂ�ǀŝĚĂ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů�ʹ�ƐĞƵ�ƐſĐŝŽ͘��

/ŵƉĂĐƚŽƐ�ŶŽ��ƌĂƐŝů

Segundo pesquisa do Sebrae, 
ĂƉſƐ� Ž� ƐĞŵŝŶĄƌŝŽ͕� ϱϰй� ĚŽƐ� ƉĂƌƟ-
ĐŝƉĂŶƚĞƐ� ĚŝƐƐĞƌĂŵ� ƐĞ� ƐĞŶƟƌ� ŵĂŝƐ�
ƐĞŐƵƌŽƐ�ƉĂƌĂ�ƚŽŵĂƌ�ĚĞĐŝƐƁĞƐ�Ğ�ϯϭй�
passaram a escrever seus planos 
ĚĞ�ŶĞŐſĐŝŽƐ͕�ĂŶƚĞ�ϳй�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƐ�
ĐŽŵŽ� ĂƉƚŽƐ� ĂŶƚĞƐ� ĚĂ� ĨŽƌŵĂĕĆŽ͘�
O estudo apontou ainda que 71% 
das empresas cresceram e 99% 
dos alunos indicariam o Empretec 
a outros empresários. Nos 20 anos 
do Empretec no Brasil, mais de 
185 mil pessoas já passaram pelas 
ŵĂŝƐ�ĚĞ�ϴ�ŵŝů�ƚƵƌŵĂƐ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂĕĆŽ�
do Empretec.

ZŽǌǌĂƚŽ͗���ŵƉƌĞƚĞĐ�ĨŽŝ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ĞůĞ�ĞƐƚƌƵƚƵƌĂƌ�Ă�ĞŵƉƌĞƐĂ�Ğ�ĚĞĮŶŝƌ�ŵĞƚĂƐ
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WƌſǆŝŵŽƐ�ƐĞŵŝŶĄƌŝŽƐ

�Ğ� ϮϭͬϬϳ� Ă� ϮϲͬϬϳ� ʹ� �ƐĐƌŝƚſƌŝŽƐ�
Regionais - Capital Sul, Campinas, 
'ƌĂŶĚĞ������ůƚŽ�dŝĞƚġ�Ğ�DĂƌşůŝĂ͘

Informe-se sobre as datas do 
curso em sua região também 
pelo 0800 570 0800. 

�ŽŵĠƌĐŝŽ

O movimento do comércio fechou o primeiro trimestre demonstrando crescimento de 7% na 
ĐŽŵƉĂƌĂĕĆŽ�ĐŽŵ�ŽƐ�ƉƌŝŵĞŝƌŽƐ�ƚƌġƐ�ŵĞƐĞƐ�ĚĞ�ϮϬϭϯ͕�ŵĞƐŵŽ�ƚĞŶĚŽ�ƌĞĐƵĂĚŽ�Ϭ͕ϵй�ŶĂ�ƉĂƐƐĂŐĞŵ�
ĚĞ�ĨĞǀĞƌĞŝƌŽ�ƉĂƌĂ�ŵĂƌĕŽ͘�EŽ�ĂĐƵŵƵůĂĚŽ�ĚĞ�ϭϮ�ŵĞƐĞƐ�ĞŶĐĞƌƌĂĚŽƐ�ŶŽ�ŵġƐ�ƉĂƐƐĂĚŽ͕�ǀĞƌŝĮĐĂͲƐĞ�
um acréscimo de 3%. Os dados, de abrangência nacional, foram apurados pela Boa Vista SCPC 
;^ĞƌǀŝĕŽ��ĞŶƚƌĂů�ĚĞ�WƌŽƚĞĕĆŽ�ĂŽ��ƌĠĚŝƚŽͿ�Ğ�ĚŝǀƵůŐĂĚŽƐ�ŶĂ�ƐĞŐƵŶĚĂ�ƋƵŝŶǌĞŶĂ�ĚĞ�Ăďƌŝů͘

no jeito de empreender

GS1063-14 anuncio campanha 2014 - jornal Sebrae.pdf   1   4/28/14   4:42 PM

Assista a depoimento 
sobre o Empretec em:

 ŚƚƚƉ͗ͬ ƐͬĞďƌ͘ ĂĞ ƐͬƉͬũŶŵĂŝƐϮϰϯ

K�ƐĞŵŝŶĄƌŝŽ�ĂƵǆŝůŝĂ�ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽƐ�Ğ�ĨƵƚƵƌŽƐ�ĞŵƉƌĞƐĄƌŝŽƐ�Ă͗

dŝƌĂƌ�ƉƌŽǀĞŝƚŽ�ĚĞ�ƐƵĂƐ�ŝŶŝĐŝĂƟǀĂƐ

Buscar oportunidades

Entender seu próprio 
comportamento ao assumir 
riscos calculados

Apreciar a importância da 
persistência e o cumprimento 
com o contrato de trabalho

�ŶƚĞŶĚĞƌ�Ă�ƌĞůĂĕĆŽ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞ�ĞŶƚƌĞ�
Ă�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ�Ğ�ĞĮĐŝġŶĐŝĂ�Ğ�ġǆŝƚŽ

�ƵƐĐĂƌ�ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ

Avaliar seu planejamento 
atual e sua capacidade para 
Ă�ƐŽůƵĕĆŽ�ĚĞ�ƉƌŽďůĞŵĂƐ

Persuadir outros a cooperarem

Usar redes de contatos 
pessoais e empresariais

�ĞƐĞŶǀŽůǀĞƌ�ĞƐƚƌĂƚĠŐŝĂƐ 
ĚĞ�ŶĞŐſĐŝŽƐ�ĞĨĞƟǀĂƐ



�KDhE/����K�ͬ�'Z�&/���>/D�Ed1�/K /E&KZD�d/��

KZ'�E/���/KE�>

INVENTOS >K'1^d/��

�KE^h>dKZ/�

�/s�Z^K^ ���ZdhZ�͗� ĂůƚĞƌĂĕĆŽ� Ğ� ĞŶĐĞƌƌĂŵĞŶƚŽ�
ĚĞ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�ĂƐƐĞƐƐŽƌŝĂ�ĮƐĐĂů͕�ƚƌĂďĂůŚŝƐ-
ƚĂ͕� ĐŽŶƚĄďŝů͕�D�/͘� dĞů͗͘� ;ϭϭͿ�ϮϵϴϵͲϰϳϯϭ� Ͳ�
D�Z�/��Ͳ�ŵĚƌ͘ĂƐƐΛƵŽů͘ĐŽŵ͘ďƌ

Wh�>/�/����͗�ĨĂǌĞŵŽƐ�ŐĞƐƚĆŽ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�
ĐŽŵ�ƐŽůƵĕƁĞƐ�ŽŶůŝŶĞ�Ğ�ŽīͲůŝŶĞ�ĞƐƉĞĐŝĂůŝ-
ǌĂĚĂ�Ğŵ�ƉĞƋƵĞŶĂƐ�Ğ�ŵĠĚŝĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͘ 
Tel.: (11) 2883-3443.
ǁǁǁ͘ƉƵďůŝƐŝǌĞ͘ĐŽŵ͘ďƌ
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K&�Zd�^����WZK�hdK^���^�Zs/�K^

WĂƌĂ� ƚŽƌŶĂƌ� Ă� ĐŽŵƵŶŝĐĂĕĆŽ�ŵĂŝƐ� ĂĐĞƐƐşǀĞů� ĂŽ�
ĐůŝĞŶƚĞ� ĐŽŵ�ĚĞĮĐŝġŶĐŝĂ� ĂƵĚŝƟǀĂ͕�Ž� ^��Z��Ͳ^W�
ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂ�Ž� ƐĞƌǀŝĕŽ�ĚĞ� ŝŶƚĠƌƉƌĞƚĞ�ĚĞ�>ŝďƌĂƐ�
Ğŵ� ƐĞƵƐ� ĞǀĞŶƚŽƐ� ƉƌĞƐĞŶĐŝĂŝƐ͘� �� ƐŽůŝĐŝƚĂĕĆŽ�
ĚŽ� ƐĞƌǀŝĕŽ� ĚĞǀĞƌĄ� ƐĞƌ� ĐŽŵƵŶŝĐĂĚĂ� ŶŽ� ĂƚŽ� ĚĂ�
ŝŶƐĐƌŝĕĆŽ�Ğ�ĐŽŵ�ĂŶƚĞĐĞĚġŶĐŝĂ�ĚĞ�ϱ�;ĐŝŶĐŽͿ�ĚŝĂƐ�
ƷƚĞŝƐ�ă�ĚĂƚĂ�ĚĞ�ƌĞĂůŝǌĂĕĆŽ�ĚŽ�ĞǀĞŶƚŽ͘�K�ĐůŝĞŶƚĞ͕�
ou seu representante, poderá se inscrever 
pessoalmente nos Escritórios Regionais, pelo 
portal do SEBRAE-SP ou pelo 0800 570 0800.

lIBRAS
>şŶŐƵĂ� 

Brasileira  
de Sinais

�ůĂƐƐŝĮĐĂĚŽƐ

K�^ĞďƌĂĞͲ^W�ŶĆŽ�ƐĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝǌĂ�ƉĞůĂƐ�
ŝŶĨŽƌŵĂĕƁĞƐ�ĚŝƐƉŽŶŝďŝůŝǌĂĚĂƐ�ŶĞƐƚĞ�ĞƐƉĂĕŽ�ƉƵďůŝĐŝƚĄƌŝŽ͘

K�ĂŶƵŶĐŝĂŶƚĞ�ĂƐƐƵŵĞ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚĞ�ƚŽƚĂů�ƉŽƌ�ƐƵĂ�ƉƵďůŝĐŝĚĂĚĞ͘

Quer anuncioar?
Ligue

0800 570 0800
ou procure um dos

escritórios do
SEBRAE-SP

^ĂŝďĂ�ŵĂŝƐ͊��ĐĞƐƐĞ�ŚƩƉ͗ͬͬƐĞďƌ͘ ĂĞͬƐƉͬǀŵͺĐŽƉĂ

YƵĞ�ƚĂů�ĚĂƌ�Ƶŵ�ďĂŶŚŽ�ĚĞ 
ůŽũĂ�ŶŽ�ƐĞƵ�ĞƐƚĂďĞůĞĐŝŵĞŶƚŽ͍
O /ŶŽǀĂ�>ŽũĂ é o programa gratuito do Sebrae-SP 
ƋƵĞ�ƚĞ�ĞŶƐŝŶĂ�Ă�ĂƉƌŽǀĞŝƚĂƌ�ĂŽ�ŵĄǆŝŵŽ�ƐĞƵ�ĞƐƉĂĕŽ͕�
melhorar sua imagem e aumentar seu potencial de 
ǀĞŶĚĂƐ͘�sŝƐŝƚĞ�Ğ�ĐŽŶĮƌĂ͊�ŚƩƉ͗ͬͬƐĞďƌ͘ ĂĞͬƐƉͬŝŶŽǀĂůŽũĂ

dŽĚŽƐ�ŽƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵĠƌĐŝŽ�Ğ�ƐĞƌǀŝĕŽƐ�ǀĆŽ�ƐĞ�
ďĞŶĞĮĐŝĂƌ�ĐŽŵ�Ž�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ŇƵǆŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐƚĂƐ�
ŶŽ� WĂşƐ� ĚƵƌĂŶƚĞ� Ž� ŵĞŐĂĞǀĞŶƚŽ� ĞƐƉŽƌƟǀŽ� Ͳ�
�ŽƉĂ�ĚŽ�DƵŶĚŽ�&/&��ϮϬϭϰdD- que ocorre nos 
meses de junho e julho de 2014.

�Ž� ĞƐƟŵƵůĂƌ� Ž� ĐŽŵĠƌĐŝŽ� Ğ� ŽƐ� ƐĞƌǀŝĕŽƐ͕� ĂƐ�
ŝŶĚƷƐƚƌŝĂƐ͕� ĂƵƚŽŵĂƟĐĂŵĞŶƚĞ͕� ƚĂŵďĠŵ� ƐĆŽ�
ŵŽǀŝŵĞŶƚĂĚĂƐ�Ğ�ƐĞ�ďĞŶĞĮĐŝĂƌ͕ �ƉŽŝƐ�Ğŵ�ŐƌĂŶĚĞ�
parte serão os fornecedores de produtos e 
ŝŶƐƵŵŽƐ�ƋƵĞ�ĂƚĞŶĚĞƌĆŽ�ŽƐ�ŇƵǆŽƐ�ĚŽ�ĐŽŵĠƌĐŝŽ�
Ğ�ĚŽ�ƐĞƌǀŝĕŽ͘

DƵŝƚŽƐ�ƐĞƚŽƌĞƐ�ĚĂ�ĞĐŽŶŽŵŝĂ�ƐĞƌĆŽ�ĞƐƟŵƵůĂĚŽƐ�
Ă�ƉƌŽĚƵǌŝƌ�ŵĂŝƐ�ĐŽŵ�ŵĂŝŽƌ�ƋƵĂůŝĚĂĚĞ͘�WŽƌ�ŝƐƐŽ͕�
ŶĆŽ�ŚĄ�ĚƷǀŝĚĂ�ĚĞ�ƋƵĞ�Ă��ŽƉĂ�ĚŽ�DƵŶĚŽ�FIFA 
2014dD será a grande oportunidade do ano 
para promover seus produtos, aumentar as 
vendas e o faturamento da empresa.

�ĞĮŶŝŶĚŽ�Ƶŵ�Dŝǆ��ĂŵƉĞĆŽ

�ŽŶƚƌŽůĂŶĚŽ�Ž�ĞƐƚŽƋƵĞ

Estocando para 
a Copa do Mundo FIFA 2014TM

�ŽŵƉƌĂŶĚŽ�
Ž�ĞƐƚŽƋƵĞ�ƉĂƌĂ�Ă��ŽƉĂ

sĞŶĚĞŶĚŽ�ĂŶƚĞƐ�
e durante a Copa do Mundo

EĆŽ�ǀĞŶĚĞƵ͊�K�ƋƵĞ�
ĨĂǌĞƌ�ƉĂƌĂ�ĚĞƐŽǀĂƌ�Ž�ĞƐƚŽƋƵĞ͍

PÁSCOA

Copa do Mundo FIFA 2014 TM

CŽŵŽ�ƐĞ�ƉƌĞƉĂƌĂƌ�ƉĂƌĂ�Ă��ŽƉĂ�ĚŽ�DƵŶĚŽ�&/&��ϮϬϭϰTM
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&ĂĕĂ�Ž�ĚŽǁŶůŽĂĚ�ŐƌĂƚƵŝƚŽ�ĚĂ�ĂŐĞŶĚĂ�ĚĞ�ĐƵƌƐŽƐ͕�ƉĂůĞƐƚƌĂƐ�
Ğ�ŽĮĐŝŶĂƐ�ĚŽ�^ĞďƌĂĞͲ^W�Ğŵ�ƚŽĚŽ�Ž��ƐƚĂĚŽ͘�
�ŽŶĮƌĂ͗�ŚƩƉ͗ͬͬ ƐĞďƌ͘ĂĞͬƐƉͬĂŐĞŶĚĂ

O �ĂƌƚĆŽ��E��^  é de uso exclusivo no Portal 
ĚĞ�KƉĞƌĂĕƁĞƐ�;ǁǁǁ͘ĐĂƌƚĂŽďŶĚĞƐ͘ŐŽǀ͘ďƌͿ�Ğ�ƉŽĚĞ�
ƐĞƌ� ƵƚŝůŝǌĂĚŽ� ƉĂƌĂ� ĐŽŵƉƌĂ� ĚĞ� ŵĂŝƐ� ĚĞ� Ϯϯϵ� ŵŝů�
ŝƚĞŶƐ� ĚĞ� ǀĄƌŝŽƐ� ƐĞƚŽƌĞƐ� Ğ� ƵƚŝůŝǌĂĕƁĞƐ͘� K� ĐĂƌƚĆŽ�
está disponível para empresas formais, com 
ĨĂƚƵƌĂŵĞŶƚŽ�ďƌƵƚŽ�ĚĞ�ĂƚĠ�ZΨ�ϵϬ�ŵŝůŚƁĞƐ��Ğ͕�ĐŽŵ�
base na análise de crédito, poderá ter um crédito 
ƌŽƚĂƚŝǀŽ�ĚĞ�ĂƚĠ�ZΨ�ϭ�ŵŝůŚĆŽ͘�K��E��^� ĨŝŶĂŶĐŝĂ�
ĂƚĠ�ϭϬϬй�ĚĂ�ĐŽŵƉƌĂ͕�ĐŽŵ�ƉƌĂǌŽƐ�ƋƵĞ�ǀĂƌŝĂŵ�ĚĞ�
3 a 48 meses, com parcelas fixas e iguais.

O �E��^�&ŝŶĂŵĞ�Ġ�ǀŽůƚĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ĂƋƵŝƐŝĕĆŽ�ĚĞ�
máquinas e equipamentos nacionais, com a 
possibilidade de inclusão de até 40% do valor do 
ďĞŵ�ĐŽŵŽ�ĐĂƉŝƚĂů�ĚĞ�ŐŝƌŽ�ĂƐƐŽĐŝĂĚŽ͘�K��E��^�
financia até 70% dos valores. Atualmente está 
Ğŵ� ǀŝŐŽƌ� Ž� W^/� ;WƌŽŐƌĂŵĂ� ĚĞ� ^ƵƐƚĞŶƚĂĕĆŽ� ĚĞ�
/ŶǀĞƐƚŝŵĞŶƚŽƐͿ͕�ƋƵĞ�ĂŵƉůŝĂ�Ž�ƉƌĂǌŽ�ĚŽ��E��^�
&ŝŶĂŵĞ�ĚĞ� ϲϬ� ƉĂƌĂ� ĂƚĠ� ϭϮϬ�ŵĞƐĞƐ͕� Ğ� ƌĞĚƵǌ� Ă�
taxa de 9,12% ao ano para 4,53% ao ano. 

O WƌŽŐƌĂŵĂ�ĚĞ�'ĞƌĂĕĆŽ�ĚĞ��ŵƉƌĞŐŽ�Ğ�ZĞŶĚĂ�
(Progeren) financia capital de giro para 
empresas de setores específicos da economia, 
Ă� ĞǆĞŵƉůŽ� ĚĂƐ� ŝŶĚƷƐƚƌŝĂƐ� ĚĞ� ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĕĆŽ�
ĐůĂƐƐŝĨŝĐĂĚĂƐ� ŶŽ� ^ĞĕĆŽ��� ĚŽ��E��͘�KƐ� ǀĂůŽƌĞƐ�
vão até 20% da receita bruta da empresa, limi-
ƚĂĚŽƐ� Ă� ZΨϮϬ� ŵŝůŚƁĞƐ� Ğ� ƉŽƐƐƵĞŵ� Ƶŵ� ƉƌĂǌŽ�
máximo para pagamento de até 36 meses, com 
a taxa de 15,12% ao ano.

Crédito

Agenda
de Tributos

MEI
ϮϬͬϬϲ
ZĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�Ğŵ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĮǆŽƐ�ŵĞŶƐĂŝƐ͘�jůƟŵŽ�ĚŝĂ�ƉĂƌĂ�Ž�ƉĂŐĂƌ�
��^�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ŵĂŝŽͬϭϰ͘
^/DW>�^�E��/KE�>�;D��ͬ��WWͿ
ϭϯͬϬϲ
�ŝĨĞƌĞŶĕĂ�ĚĞ��ĂƌŐĂ�dƌŝďƵƚĄƌŝĂ͘��ŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ĂůşƋƵŽƚĂ�ĚĞ�/�D^�
devido pelas empresas optantes pelo Simples referente às 
ĂƋƵŝƐŝĕƁĞƐ�ĚĞ�ƉƌŽĚƵƚŽƐ�ĚĞ�ŽƵƚƌŽƐ��ƐƚĂĚŽƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ�ŶŽ�ŵġƐ�ĚĞ�
maio/14. 
ϮϬͬϬϲ
ZĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�ĚŽ���^͘ Tributos devidos e apurados na forma do 
Simples Nacional.
ϯϬͬϬϲ
/Z�ʹ�'ĂŶŚŽ�ĚĞ�ĐĂƉŝƚĂů�ĚĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ�ŽƉƚĂŶƚĞƐ�ƉĞůŽ�^ŝŵƉůĞƐ�
Nacional. Imposto de Renda incidente sobre os ganhos de capital 
;ůƵĐƌŽƐͿ�ŽďƟĚŽƐ�ŶĂ�ĂůŝĞŶĂĕĆŽ�ĚĞ�ĂƟǀŽƐ�ĚĞ�ŵĂŝŽͬϭϰ͘�;��Z&�ĐŽŵƵŵ�
- 2 vias - código 0507).
ϮϬͬϬϲ
/E^^�;^ŝŵƉůĞƐ�EĂĐŝŽŶĂů�ʹ��E�yK�/sͿ͘��ŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�WƌĞǀŝĚĞŶĐŝĄƌŝĂ�
calculada sobre o total da folha de pagamento, bem como dos 
ǀĂůŽƌĞƐ�ƌĞƟĚŽƐ͘�ZĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�Ă�ŵĂŝŽͬϭϰ͘
>ƵĐƌŽ�ƉƌĞƐƵŵŝĚŽ͘�jůƟŵŽ�ĚŝĂ�ĚŽ�ŵġƐ�ƐĞŐƵŝŶƚĞ�ă�ĂƉƵƌĂĕĆŽ�ĚŽ�
trimestre.
/ZW:�ʹ�/ŵƉŽƐƚŽ�ĚĞ�ZĞŶĚĂ�ĚĂ�WĞƐƐŽĂ�:ƵƌşĚŝĐĂ͘�jůƟŵŽ�ĚŝĂ�ĚŽ�ŵġƐ�
ƐĞŐƵŝŶƚĞ�ă�ĂƉƵƌĂĕĆŽ�ĚŽ�ƚƌŝŵĞƐƚƌĞ͘�DĞƐĞƐ�ĚĞ�ƌĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ͗��ďƌŝů͕�
Julho, Outubro e Janeiro.
�^>>�ʹ��ŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�^ŽĐŝĂů�ƐŽďƌĞ�Ž�>ƵĐƌŽ�>şƋƵŝĚŽ͘ Recolhimento 
ƚƌŝŵĞƐƚƌĂů͘�DĞƐĞƐ͗��ďƌŝů͕�:ƵůŚŽ͕�KƵƚƵďƌŽ�Ğ�:ĂŶĞŝƌŽ͘
ϮϬͬϬϲ
INSS. Calculado sobre o total da folha de pagamento, bem como 
ĚŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƌĞƟĚŽƐ͘�ZĞĨĞƌĞŶƚĞ�Ă�ŵĂŝŽͬϭϰ͘
ϮϬͬϬϲ
W/^ͬWĂƐĞƉ�&ĂƚƵƌĂŵĞŶƚŽ͘��ŽŶƚƌŝďƵŝĕĆŽ�ĐŽŵ�ďĂƐĞ�ŶŽ�ĨĂƚƵƌĂŵĞŶƚŽ�
ĚĞ�ŵĂŝŽͬϭϰ͘��ſĚŝŐŽ��ĂƌĨ͗�ϴϭϬϵ�Ͳ��ůşƋƵŽƚĂ͗Ϭ͕ϲϱй͘�
�ŽĮŶƐ�ĨĂƚƵƌĂŵĞŶƚŽ͘��ĂƐĞ͗�ĨĂƚƵƌĂŵĞŶƚŽ�ĚĞ�ŵĂŝŽͬϭϰ͘��ſĚŝŐŽ���Z&�
das empresas em geral: 2172 - Alíquota: 3%. 
KďƌŝŐĂĕƁĞƐ�ĚŝǀĞƌƐĂƐ
ϬϲͬϬϲ
SAlÁRIOS. jůƟŵŽ�ĚŝĂ�ƉĂƌĂ�Ž�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽ�ĚŽ�ƐĂůĄƌŝŽ�ĚŽ�ŵġƐ�ĚĞ�
maio.
&'d^�Ͳ�ZĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�ƌĞůĂƟǀŽ�ă�ĐŽŵƉĞƚġŶĐŝĂ�ĚĞ�ŵĂŝŽͬϭϰ
CAGED. �ŶǀŝŽ�ĂŽ�DŝŶ͘�ĚŽ�dƌĂďĂůŚŽ�ĚĂ�ƌĞůĂĕĆŽ�ĚĞ�ĂĚŵŝƐƐƁĞƐ͕�
ƚƌĂŶƐĨĞƌġŶĐŝĂƐ�Ğ�ĚĞŵŝƐƐƁĞƐ�ĚĞ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƐ�ŽĐŽƌƌŝĚĂƐ�ŶŽ�ŵġƐ�ĚĞ�
maio/14.
ϭϯͬϬϲ
INSS. �ŽŶƚƌŝďƵŝŶƚĞƐ�/ŶĚŝǀŝĚƵĂŝƐ͕�ĨĂĐƵůƚĂƟǀŽƐ�Ğ�ĞŵƉƌĞŐĂĚŽƌĞƐ�
ĚŽŵĠƐƟĐŽƐ͘
ϭϯͬϬϲ
INSS. WƌŽĚƵƚŽƌ�ZƵƌĂů�;ƉĞƐƐŽĂ�İƐŝĐĂ�Ğ�ũƵƌşĚŝĐĂͿ�Ğ�ZĞƚĞŶĕĆŽ�ĚĞ�ϭϭй�
na Fonte (Cessão de mão-de-obra).
ϭϬͬϬϲ
'W^�ʹ�'ƵŝĂ�ĚĞ�ZĞĐŽůŚŝŵĞŶƚŽ�ĚĂ�WƌĞǀŝĚġŶĐŝĂ�^ŽĐŝĂů͘ Entrega, 
contrarrecibo, da cópia da GPS, referente ao recolhimento de 
ŵĂŝŽͬϭϰ͕�ĂŽ�ƐŝŶĚŝĐĂƚŽ�ƌĞƉƌĞƐĞŶƚĂƟǀŽ�ĚĂ�ĐĂƚĞŐŽƌŝĂ�ƉƌŽĮƐƐŝŽŶĂů͘
ϮϬͬϬϲ
/Z&�Ͳ�/ŵƉŽƐƚŽ�ZĞƟĚŽ�ŶĂ�&ŽŶƚĞ͘��ĞƐĐŽŶƚĂĚŽ�ĚŽƐ�ƉĂŐĂŵĞŶƚŽƐ�ĚŽ�
ƚƌĂďĂůŚŽ�ĂƐƐĂůĂƌŝĂĚŽ͕�ƐĞŵ�ǀşŶĐƵůŽ�ĞŵƉƌĞŐĂơĐŝŽ�Ğ�Ă�ŽƵƚƌĂƐ�ƉĞƐƐŽĂƐ�
jurídicas.
ϯϬͬϬϲ
�ĞĐůĂƌĂĕĆŽ�ĚĞ�/ŵƉŽƐƚŽ�ĚĞ�ZĞŶĚĂ�ĚĂ�ƉĞƐƐŽĂ�İƐŝĐĂ��/ZW&͘�jůƟŵŽ�
ĚŝĂ�ƉĂƌĂ�Ă�ĞŶƚƌĞŐĂ�ĚĂ��/ZW&�ƐŽďƌĞ�ŽƐ�ƌĞŶĚŝŵĞŶƚŽƐ�ƌĞĐĞďŝĚŽƐ�Ğŵ�
2013.
YƵŝŶǌĞŶĂůŵĞŶƚĞ
�ŽŶƚƌŝďƵŝĕƁĞƐ�W/^ͬ�K&/E^ͬ�^>>�ƌĞƟĚĂƐ�ŶĂ�&ŽŶƚĞ͘

Ao contrário do que muitos pensam, o Banco 
EĂĐŝŽŶĂů� ĚĞ� �ĞƐĞŶǀŽůǀŝŵĞŶƚŽ� �ĐŽŶƀŵŝĐŽ� Ğ�
^ŽĐŝĂů�;�E��^Ϳ�ŶĆŽ�ĂďƌĞ�ƐƵĂƐ�ƉŽƌƚĂƐ�ĂƉĞŶĂƐ�ƉĂƌĂ�
grandes empresas. Parceria com o Sebrae-SP 
tem o objetivo de mostrar que o banco também 
financia os negócios de menor porte.

O Sebrae-SP promove seminários por todo o 
Estado de São Paulo (até o final do ano serão 
33) sobre as linhas de crédito oferecidas pelo 
�E��^�ƉĂƌĂ�ŵŝĐƌŽ͕�ƉĞƋƵĞŶĂƐ�Ğ�ŵĠĚŝĂƐ�ĞŵƉƌĞƐĂƐ͕�
ƐĞŵƉƌĞ�ĐŽŵ�Ă�ƉƌĞƐĞŶĕĂ�ĚĞ�ĂůŐƵĠŵ�ĚĂ�ŝŶƐƚŝƚƵŝĕĆŽ�
ĨŝŶĂŶĐĞŝƌĂ͘�EŽ� ĨŝŶĂů� ĚĂ� ĂƉƌĞƐĞŶƚĂĕĆŽ͕� ĞŵƉƌĞĞŶ-
ĚĞĚŽƌĞƐ�ƉĂƌƚŝĐŝƉĂŵ�ĚĞ� ƌŽĚĂĚĂƐ�ĚĞ�ŶĞŐŽĐŝĂĕƁĞƐ�
com representantes de bancos que possibilitam 
o acesso ao benefício. Bradesco, Banco do Brasil, 
�ĂŝǆĂ��ĐŽŶƀŵŝĐĂ�&ĞĚĞƌĂů�Ğ��ĞƐĞŶǀŽůǀĞ�̂ W�ũĄ�ĞƐƚĆŽ�
no projeto e outros três bancos estão em nego-
ĐŝĂĕĆŽ�Ğ�ĚĞǀĞŵ�ĂĚĞƌŝƌ�ĂŽƐ�ƉƌſǆŝŵŽƐ�ĞŶĐŽŶƚƌŽƐ͘

“O empresário que participa do seminário tem 
acesso aos portfólios dos bancos, consegue 
enxergar qual linha de crédito irá atender 
melhor a necessidade da sua empresa e já sai 
ĚĞ� ůĄ� ĐŽŶǀĞƌƐĂŶĚŽ�ĐŽŵ�ĂƐ� ŝŶƐƚŝƚƵŝĕƁĞƐ͘� ^ſ�ŶĆŽ�
Ġ�ƉŽƐƐşǀĞů�ƚĞƌ�Ă�ĂƉƌŽǀĂĕĆŽ�ŶĂ�ŚŽƌĂ͘�/ƐƐŽ�Ġ�ĨĞŝƚŽ�
depois, em um encontro na agência escolhida”, 
explica Ilsiane Peloso, consultora do Sebrae-SP. 
K��E��^�ŽƉĞƌĂ�ƉŽƌ�ŵĞŝŽ�ĚĞ�ĂŐġŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ŽƵƚƌŽƐ�
bancos. Veja os produtos mais procurados:

BNDES também empresta 
para os pequenos negócios 

�ŚĞĐŬůŝƐƚ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƉĞĚŝƌ�ĨŝŶĂŶĐŝĂŵĞŶƚŽ

ͻ� Planeje e elabore um projeto de investimento

ͻ� �ĞĨŝŶĂ�Ă�ŶĞĐĞƐƐŝĚĂĚĞ�ĚŽ�ĐƌĠĚŝƚŽ

ͻ� �ĞƚĞƌŵŝŶĞ�Ž�ǀĂůŽƌ�ĚĂ�ƉĂƌĐĞůĂ�ĐŽŶĨŽƌŵĞ�Ă�ƌĞĐĞŝƚĂ�Ă�ƐĞƌ�
agregada pelo investimento

ͻ� sĞũĂ�ĂƐ�ĐŽŶĚŝĕƁĞƐ�ŽĨĞƌĞĐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ŵĂŝƐ�ĚĞ�Ƶŵ�ďĂŶĐŽ

ͻ� EĆŽ�ƵƚŝůŝǌĞ�ůŝŶŚĂƐ�ĚĞ�ĐƌĠĚŝƚŽ�ĚĞ�ĐƵƌƚŽ�ƉƌĂǌŽ�ƉĂƌĂ�ĨŝŶĂŶ-
ciar investimento

ͻ� Ao investir, financie a maior parte dos recursos neces-
sários e mantenha uma reserva financeira da empresa

ͻ� Avalie a necessidade da empresa, busque crédito para 
ŽďƚĞƌ�ĐĂƉŝƚĂů�ĚĞ�ŐŝƌŽ�Ğ�ŶĆŽ�ƉĂƌĂ�ĐŽďƌŝƌ�ƉƌĞũƵşǌŽƐ

http://sebr.ae/sp/agenda

